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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar um modelo de balanco social que podera ser
usado como ferramenta de gestdo, de transparéncia e de responsabilidade social no ambiente
da administracdo publica, além de caracterizar gestdo social como forma de agregar valor e
obter vantagem competitiva. Por ndo ser obrigatéria, sua elaboracdo é realizada por poucas
organizagGes e muito rara em 6rgdos publicos. Poderd ser aplicado como ferramenta de
comunicacdo institucional, sendo possivel criar ou reforcar um relacionamento de forma que
promova a legitimagdo do instituto junto a diversos grupos de interesse como colaboradores,
governo, comunidade cientifica, imprensa e sociedade. Podera também contribuir para dar
maior visibilidade a gestdo administrativa, as questdes sociais e ambientais e a competéncia
técnica, possibilitando que a sociedade tenha acesso a informagfes como meio de acompanhar
e avaliar o desempenho da instituicdo. Uma breve andlise deste documento e algumas
reflexdes sobre sua elaboracdo possibilitard a organizacdo conhecer esta ferramenta que
podera auxiliar na comunicagdo com a sociedade. Apds examinar 0os modelos existentes, foi
desenvolvida uma proposta espelhada no modelo de balango social do Instituto Ibase,
adaptado as caracteristicas do INPE como instituto pablico de pesquisas.

Palavras-chaves: Balanco Social, Responsabilidade Social, Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE).
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INTRODUCAO

Este trabalho procura desenvolver uma primeira aproximacao para a formulagéo de um
modelo especifico de balanco social para o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE).
Tem o objetivo de pesquisar conceitos de responsabilidade social na literatura sobre o assunto
e demonstrar o balango social como instrumento de gestdo da responsabilidade social,
pesquisar também modelos de balanco social que estdo sendo utilizados pelas organiza¢6es no
Brasil e escolher um modelo dentre os existentes que seja 0 mais adequado as necessidades do
INPE.

Apesar de ser aplicado no Brasil e no mundo h& mais tempo, o0 modelo ora apresentado
é inédito para o INPE. O trabalho ndo tem a pretensdo de elaborar um balango social
propriamente dito, porém apresentar um possivel modelo e assim despertar a atencdo para
desenvolver esta ferramenta. A sua introducdo no cenario do INPE ja se justifica em fungéo
do ineditismo.

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliogréafica exploratéria em livros, teses,
dissertagdes, revistas, artigos e web sites, com o objetivo de criar conhecimento sobre o tema,
buscando reunir informacdes organizadas por outros autores de forma a atingir 0s objetivos
propostos.

Desta forma, este trabalho tem inicio com esta se¢do introdutéria; no item um
demonstra a relevancia do tema aderente as preocupacfes atuais; no item dois mostra os
conceitos de responsabilidade social e balango social; no item trés contextualiza a instituicdo e
a importancia do relatério; no item quatro apresenta modelos que estdo sendo utilizados pelas
organizac@es; no item cinco apresenta um modelo adaptado as caracteristicas do INPE que

permite no item seis apresentar as conclusdes.
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1. O TEMA E SUA RELEVANCIA

De acordo com Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas — Ibase (2010), o
balango social é um demonstrativo publicado anualmente pelas organizag6es, parecido com
um balanco financeiro, que busca reunir informacbes sobre os projetos e acdes sociais
dirigidas aos empregados, investidores, comunidade cientifica e demais interessados na
organizaco. E uma ferramenta capaz de medir e tornar claro a preocupacio da organizacéo
com as pessoas e a sociedade de um modo geral, € também um instrumento estratégico para
avaliar e desenvolver o exercicio da responsabilidade social corporativa.

Por meio do balango social a organizacdo mostra 0 que proporciona aos Seus
profissionais, dependentes, colaboradores e comunidade, dando transparéncia as atividades
gue buscam melhorar a qualidade de vida para todos, ou seja, sua funcao principal é tornar
publica a responsabilidade social, construindo maiores vinculos entre a organizacdo, a
sociedade e 0 meio ambiente.

Por que fazer? Ainda de acordo com o Ibase, porque além de agregar valor, traz um
diferencial para a imagem da organizagdo que vem sendo cada vez mais valorizado pela
sociedade no Brasil e no mundo. Em um ambiente globalizado, onde informacdes sobre
organizacges circulam em todo o planeta, uma conduta ética e transparente tem de fazer parte
da estratégia de qualquer organizacdo. E um moderno instrumento de gestdo, uma valiosa
ferramenta para a organizagdo gerir, avaliar e divulgar o exercicio da responsabilidade social
em seus empreendimentos. E inovador e transformador, é mudar a antiga visdo indiferente a
satisfacdo e ao bem-estar dos funcionarios e clientes, para uma visdo moderna em que nos
objetivos da organizacdo incorporam-se as préaticas de responsabilidade social e ambiental.

O principal objetivo do setor publico esta em promover melhores condicGes de vida a
populacdo, implantando politicas publicas, prestando contas dos recursos aplicados exigindo
uma maior interacdo entre governo e sociedade, portanto verifica-se a necessidade de se
elaborar um relatorio de facil entendimento que além de divulgar valores financeiros
demonstre de que forma esses valores melhoraram as condi¢Oes de vida da populacéo,
evidenciando a aplicabilidade das suas agdes e a0 mesmo tempo tornando-se efetivo o
principio da transparéncia.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE (2009)
sugere uma ligacdo entre capital social e bem-estar social, pois o0s resultados das acdes dos
governos sdo de importancia direta para os usuérios do servigo publico e acontecem fora das

organizaces, sugere também a construcao de indicadores para que seja possivel a avaliacao, a
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comparagdo com outros paises e o progresso das acdes, constituindo uma visao para decisoes
politicas subseqlientes. Demonstra preocupacdes com o bem-estar e o desenvolvimento
sustentavel com a apresentacdo de diversos indicadores sociais de facil compreensdo do
desempenho do pais ou governo, destinados a lancarem luz sobre o tema. Aponta varios
trabalhos de paises que procuram desenvolver um conjunto de medidas de bem-estar,
disponibilizando estas informagdes para o debate das politicas publicas e ampliacdo da
participacao do publico em geral.

Sérgio Rezende (2010), ministro da ciéncia e tecnologia entende que existe hoje uma
preocupacdo em associar crescimento econdmico a protecdo do meio-ambiente, a preservacao
da vida no planeta e a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Ciéncia para 0
desenvolvimento sustentavel significa fazer com que ciéncia e a tecnologia sejam fatores
essenciais para um desenvolvimento com qualidade, levando em consideracdo as questdes
social, econémica e ambiental.

Responsabilidade Social é um assunto atual. Luciana Casemiro (2010), quando cita
Alfredo Lobo, diretor de qualidade do Instituto Nacional de Metrologia (Inmetro), em recente
artigo do jornal O Globo, diz que ha uma expectativa em ampliar 0 movimento de
responsabilidade socioambiental no Brasil. O governo federal quer exercer um papel de
lideranca no tema com politicas publicas, regulamentos, instru¢cdes normativas ou campanhas
e 0 Inmetro esta discutindo critérios para a certificacdo de gestdo socialmente responsavel.
Outras iniciativas da sociedade organizada também demonstram estar atentas ao assunto como
a Bolsa Mercantil & Futuro Bovespa que possui um indice de sustentabilidade empresarial,
uma carteira de investimentos com empresas avaliadas como rentaveis e sustentaveis. O
Ibase, precursor na discussdo sobre a responsabilidade social nas empresas, embora tenha
acabado com o selo balanco social, estuda novas formas de controle social.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Responsabilidade Social vem sendo um tema amplamente discutido e exigido pela
sociedade, seu conceito tem sido aprofundado por diversos autores. Tinoco (2001) argumenta
que a nocdo de responsabilidade social remete para a atitude da organizacdo, devido as
exigéncias da sociedade, definindo o papel social a desenvolver para assim obter legitimidade
e responsabilidade perante os diversos grupos humanos que a integram e a comunidade como
um todo. Costa Filho (2002) ao citar Gabriel Jorge Ferreira, presidente da Federacdo
Brasileira de Bancos (Febraban), diz que a principal funcdo do balanco social é tornar publico
como a organizagéo encara sua responsabilidade social, mostrando, com transparéncia o que a
organizacao esta fazendo na respectiva area para o publico em geral: clientes, consumidores,
corpo de funcionarios, acionistas, investidores institucionais e organismos governamentais.
Assim, julga-se oportuno, elaborar uma proposta de estruturacdo de tais informacGes, de
modo que venham a servir de instrumento de gestdo da responsabilidade social das
instituicoes.

Longo (2009), ao citar o Instituto Ethos, define que a responsabilidade social é a forma
ética e responsavel com que a empresa desenvolve todas as suas acgdes, tanto com a
comunidade quanto com seu corpo funcional. Ou seja, com o ambiente interno e externo a
organizacdo e com todos os agentes interessados no processo. Para Oliveira (2002) Apud
Resende et al (2008), ter responsabilidade social é a acdo da organizacdo em cumprimento de
seus deveres, a busca de seus direitos e a divisdo com o estado da funcdo de promover o
desenvolvimento da comunidade; é ser uma organizacdo que se preocupa com a qualidade de
vida do homem na sua totalidade. A responsabilidade social é definida por Ashley (2002)
Apud Frey, Marcuzzo e Oliveira (2008), como compromisso que uma organizagdo deve ter
para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem, de modo amplo, ou a
algum grupo ou comunidade de modo especifico, agindo de modo pratico e coerentemente no
que tange a sua prestacdo de contas para com ela.

Para Frey, Marcuzzo e Oliveira (2008), o Estado tem no seu objetivo finalistico, o
social, ou seja, desenvolver politicas publicas para criar condi¢fes sociais e ambientais
suficientes ao desenvolvimento econémico sustentado que se traduz em qualidade de vida
igual para todos, assim por meio da administracdo publica o Estado se organiza para atender a
coletividade administrada, exercendo sua responsabilidade social. De acordo com a Ramalho
(2009), a transparéncia pode ser entendida como o compromisso do Estado de fornecer

informacdes aos governados. Esse compromisso deve estar na demonstracdo a todos os
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cidaddos do que o governo faz, de que meios utiliza para fazer, de que forma o faz e,
sobretudo, por que toma certas decisdes em um conjunto de alternativas possiveis.

Desta forma, para tornar publica e transparente a responsabilidade social das
organizac0es, foi criado o balango social que € definido por ludicibus e Marion (2001) como
o relatorio que contém dados que permitem identificar o perfil da atuacdo social da empresa
durante 0 ano como, a qualidade de suas relagbes com os empregados, a participacdo dos
empregados nos resultados econdmicos da empresa, as possibilidades de desenvolvimento
pessoal, bem como a forma de sua interacdo com a comunidade e relagdo com o meio
ambiente. E um relatorio que fornece informag@es sobre a politica interna com foco para a
qualidade de vida dos funcionérios, a postura da organizacdo diante do meio ambiente e a
relevancia de contribuicdes para a comunidade, ou seja, o balanco social contém um conjunto
de informacdes, econémicas, sociais e ambientais que complementam as que sdo divulgadas
nos relatérios contabeis elaborados de acordo com os principios fundamentais de
contabilidade e pode ser entendido como um demonstrativo cuja finalidade é demonstrar o
grau de comprometimento da instituicdo com a sociedade e com o0 meio ambiente.

Para Sucupira (2001) Apud Silva, Siqueira e Fernandes (2009), balanco social € um
conjunto de informacgGes sobre as atividades de uma organizacdo direcionadas a promocao
humana e social de seus empregados e a comunidade a qual esta inserida. Por meio destas
informacdes mostra o que faz pela populacdo que recebe sua influéncia direta. Adams e
Zutshi (2004) Apud Dias, Siqueira e Rossi (2006) afirmam que o balango social ¢ um
processo de comunicacdo dos efeitos sociais e ambientais das suas a¢fes econdmicas para
grupos com interesses na organizacdo. Fontes (2008) Apud Silva, Siqueira e Fernandes (2009)
alerta que é fundamental que um balanco social demonstre a possibilidade de execucdo de
programas sociais utilizando metodologias de avaliacdo de impactos sociais. Na visdo de
Ribeiro e Lisboa (1999) Apud Ferreira et al (2009), o balanco social envolve a demonstracéo
da interacdo da organizagdo com os elementos que a cercam e contribuem para sua existéncia.

Para Corréa (2008) as demonstragdes contabeis tradicionais ndo possuem alcance
suficiente para atender as questdes do desenvolvimento econdmico sustentavel nem tdo pouco
atender a todo os usudrios interessados e a comunidade onde a organizacdo esta inserida.
Devido a auséncia de um referencial adequado que contemple uma variedade de dados e
formatos financeiro social, surge o balango social como instrumento para divulgar este tipo de
informacao.

A Norma Brasileira de Contabilidade NBC-T n° 15, instituida pela Resolugdo CFC n°®
935/02 define o balango social como demonstracdo contdbil que tem por objetivo a
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evidenciacdo de informacOes de natureza social com vistas a prestar contas a sociedade pelo
uso dos recursos naturais e humanos, demonstrando o grau de responsabilidade social da
entidade.

Em suma, o balanco social é um levantamento dos principais indicadores de
desempenho econémico, social e ambiental da organizacdo, um meio de dar transparéncia as
atividades corporativas e & oportunidade de promover o accountability’, além de ampliar o

didlogo aos diversos grupos com 0s quais a organizacao se relaciona.

! Termo utilizado em circunstancias que denotam ética, responsabilidade social, transparéncia, obrigagdo de
prestar contas, sua dificuldade de traducédo para a lingua portuguesa foi objeto de artigo Accountability: quando
podemos traduzi-la para o portugués? (Campos, 1990), onde na opinido da autora, “Ao longo dos anos fui
entendendo que faltava aos brasileiros ndo precisamente a palavra, ausente na linguagem comum como nos
dicionarios. Na verdade o que nos falta é o proprio conceito, razdo pela qual ndo dispomos em nossos
vocabularios”.
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3. A INSTITUICAO E A IMPORTANCIA DA ELABORACAO DO BALANCO
SOCIAL

O INPE foi fundado em 1961 e tem como missdo produzir ciéncia e tecnologia nas
areas espacial e do ambiente terrestre e oferecer produtos e servicos singulares em beneficio
do Brasil (INPE, 2007). Desenvolve vérias atividades cientificas, tecnologicas e de gestdo
relativas as suas competéncias em Meteorologia e Mudangas Climaticas, Sensoriamento
Remoto, Ciéncias Espaciais e Atmosféricas, Engenharia Espacial, Ciéncia da Computacao e
Fisica de Materiais, além disso, mantém o fornecimento continuo de servi¢os operacionais de
previsdo do tempo e clima, monitoramento ambiental da Amazonia Legal, de queimadas,
poluicdo do ar, testes e ensaios industriais.

O INPE é responsavel pela execucdo de acbes dos seguintes Programas: Nacional de
Atividades Espaciais; Meteorologia e Mudancas Climaticas; Prevencdo e Combate a
Desmatamento, Queimadas e Incéndios Florestais e Promocdo da Pesquisa e do
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. Desde a constituicdo de suas areas de
competéncia, o INPE estabeleceu como estratégia produzir conhecimento cientifico com
exceléncia e aplicacdes para o desenvolvimento e qualidade de vida da sociedade brasileira.

Desde a sua criacdo articulou-se com diversas organizacdes internacionais e 6rgdos
publicos nacionais para consecucdo de programas de pesquisa e de desenvolvimento
tecnoldgico. Atualmente mantém uma série de coopera¢cdes nacionais e internacionais de
cunho cientifico, tecnoldgico e de participacdo em politicas publicas. As cooperacdes servem
para viabilizar novos projetos tecnoldgicos com alto grau de complexidade e custos elevados,
captar recursos extraorcamentarios e atuar em sinergia com uma rede de 6rgdos do Estado
(INPE, 2009). Dentre as cooperagdes com Orgdos publicos nacionais, podem-se destacar
projetos e convénios com o Ministério do Meio Ambiente (MMA), Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (Embrapa), Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), Instituto Nacional
de Meteorologia (INMET), Agéncia Nacional de Aguas (ANA), Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e diversas
universidades, federais e estaduais, entre outros. As cooperagOes internacionais vigentes
ocorrem entre o Instituto e organizacbes de pelo menos dezessete paises, dentre eles
Alemanha, Argentina, China, Estados Unidos, Franca, india, Japdo, Mogambique e Reino
Unido, alinhadas as politicas do Governo Federal por meio do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT).
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Além dos relacionamentos com agéncias espaciais de outros paises e com orgaos do
Estado brasileiro, o INPE promove a capacitacdo tecnoldgica da industria instalada no pais
para o desenvolvimento de equipamentos para satélites e infraestrutura de solo, bem como de
sistemas de processamento de imagens. Algumas empresas tém sido contratadas para
desenvolver e fabricar os subsistemas desde o desenvolvimento dos Satélites de Coleta de
Dados. Com a continuidade do programa CBERS? foi possivel ampliar o nimero de
tecnologias desenvolvidas na industria local.

Com relagdo aos recursos humanos, no final de 2009, o INPE contava com 1.081
servidores das carreiras de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e de gestdo. A média de
faixa etaria dos servidores é elevada, neste exercicio foram concedidas 20 aposentadorias e 29
encaminhamentos de aposentadoria. Com a ampliacdo da area de atuacdo e a necessidade de
renovacdo pelos desligamentos torna-se um desafio atender as necessidades de pessoal da
instituicdo. Por outro lado, observa-se um aumento do nimero de bolsistas do Programa de
Capacitacdo Institucional (PCI). Ademais, o Instituto também emprega cerca de 800
trabalhadores nas areas de limpeza, jardinagem, seguranca patrimonial e manutencdo;
técnicos de nivel superior para as atividades de controle de satélites, operacdo dos servicos de
previsdo do tempo e clima; e atividades de ensaios e testes de seus laboratérios (INPE, 2010).

E possivel concluir que a missdo do INPE é a raz&o norteadora da sua existéncia, com
base em principios de ética, transparéncia e integridade, o INPE defende, preserva e promove
um conjunto de valores como exceléncia, pluralidade, cooperacgdo, valorizacdo das pessoas,
comprometimento, comunicacdo e responsabilidade sécio ambiental que orientam
continuamente suas estratégias e a¢oes. Desta forma, percebe-se a preocupacao da instituicdo
com a responsabilidade social quando enfoca 0 compromisso com os funcionarios, sociedade
e meio ambiente, os valores definidos caracterizam-na como instituicdo socialmente
responsavel.

Com esta ampla atuagdo no cenario nacional e internacional podemos dizer que 0s
stakeholders® sdo: 1) O Governo Federal com seus ministérios, agéncias governamentais e
orgdos de controle; 2) a industria representada pelas associacfes e principalmente as empresas
contratadas para desenvolvimento de equipamentos 3) a comunidade académica com as
universidades e institutos de pesquisas; e 4) a sociedade em geral como as organizagdes civis,

a imprensa e o cidaddo comum. Portanto séo estes os beneficiarios do balango social do INPE.

2 Sigla em inglés para China-Brasil Earth Resources Satellite, traduco: Satélite Sino-Brasileiro de Recursos
Terrestres.
¥ Qualquer pessoa ou entidade que afeta ou é afetada pelas atividades de uma organizagéo.
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O INPE divulga os seguintes relatérios: Um técnico cientifico, de maior interesse para
a comunidade académica e profissional, que compdem uma importante parcela dos
stakeholders do instituto; um anual de atividades que se destina & sociedade em geral. A
interacdo formal com a estrutura do Estado ocorre via relatorios anuais que fazem parte do
processo de prestacdo de contas da instituicdo e circulam nos poderes executivo e legislativo
do governo federal.

A comunicacdo com a comunidade cientifica e profissional se d& também por meio de
artigos e publicagdes técnicas, participacdo em eventos etc. Por outro lado, o contato com os
demais stakeholders vem se dando basicamente pela insercdo da instituicdo na midia, em
grande parte derivada de ocorréncias pontuais, como divulgacdo de inovacOes de maior
impacto e eventos com maior poder de atracao junto a imprensa.

O INPE figura como um dos mais importantes centros de pesquisa do mundo. Foi o
gue demonstrou o Cybermetrics Lab (2010), organismo que se dedica a andlise quantitativa
do conteldo na internet, especialmente o relacionado com o0s processos de geracao e
comunicacdo de conhecimentos académicos, classificando o instituto como o 47° mais
acessado do mundo e 1° do Brasil. O que reforgca a responsabilidade desta instituicdo e
demonstra o destaque no &mbito mundial.

Para Camara (2005) a percepcao da importancia do INPE pela sociedade brasileira e o
suporte para o orcamento sdo dependentes dos produtos e servigos entregues. Por isto é
fundamental que o INPE mantenha o compromisso de gerar produtos de alta qualidade e
grande visibilidade, como as previsdes de tempo divulgadas pela imprensa e 0s mapas de
desmatamento disponiveis livremente na Internet.

Desta forma, produzir o balango social é importante porque atende a uma necessidade
de comunicagdo com os diversos grupos, nacionais e internacionais interessados na
instituicdo, demonstra a preocupacdo da instituicdo com assuntos de natureza social e
ambiental, promove a divulgacdo das atividades desenvolvidas em uma linguagem mais
acessivel para a populacdo em geral, promove a transparéncia de sua gestao e por ultimo, mas
ndo menos importante, promove também a sua imagem gerando uma maior Vvisibilidade da

instituicdo.
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4. MODELOS DE BALANCOS SOCIAIS

No Brasil existem varios modelos de balanco social que atendem aos mais diversos
setores, porém trés se destacam: O modelo sugerido pelo Ibase, nacional, simplificado,
objetivo, preza pela divulgacdo de resultados a todos os grupos interessados; o modelo
sugerido pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (Ethos) um pouco mais
detalhado e adaptado ao cenério brasileiro e o modelo sugerido pela Global Reporting
Initiative (GRI) mais completo e abrangente que propSe uma padronizacdo de indicadores
baseada no Triple bottom line*. O modelo Ethos e GRI pode ser incorporado ao Ibase. Os trés
sdo muito parecidos, pois possuem aspectos de natureza econdmica, social e ambiental e se
complementam, todos visam definir um conjunto minimo de informacgdes que devem ser
publicadas para garantir transparéncia as atividades das organizacdes que se comprometem

em adotar um desses modelos.

*ALTA
COMPLEXIDADE

*GRI

Global
Reporting
Initiative~

*BAIXA
COMPLEXIDADE «MEDIE

*IBASE COMPLEXIDADE
*ETHOS

ﬁi (:lign&

Figura 1: Modelos de balango social
Fonte: Rosa (2009).

Nos relatérios analisados por Mello et al (2008) A Petréleo Brasileiro S. A.
(Petrobras), Companhia Paranaense de Energia (Copel) e a Natura adotam orientacGes e
indicadores integrados de modelos sugeridos pelo Ibase, Ethos e GRI, A Petrobras elabora um
relatorio com foco financeiro e outro de sustentabilidade, A Embrapa adota modelo préprio
adaptado do modelo Ibase, a Itaipu Binacional adota 0 modelo sugerido pelo Ibase e pela
GRI.

4. 1. Modelo Ibase

O Ibase é uma instituicdo sem fins lucrativos que tem como objetivo ampliar a

participacdo cidadd no fortalecimento da democracia. Trabalha para promover a

* Termo utilizado para definir todo um conjunto de valores, objetivos e processos que uma companhia deveria
focar com a finalidade de criar valor econdémico, social e ambiental e, através desse conjunto, minimizar
qualquer dano resultante de sua atuacéo.
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responsabilidade social, transparéncia e ética nas organizacfes dos setores privado, publico e
da sociedade civil, com o propésito de construir uma cultura de controle publico sobre suas
atuacoes.

O modelo Ibase foi desenvolvido com a participacdo de empresas publicas e privadas
e utiliza a abordagem quantitativa, parecida com o formato dos balancos financeiros. Reune
informacdes sobre a folha de pagamentos, 0s gastos com encargos sociais de funcionarios e a
participacdo nos lucros. Apresenta despesas com controle ambiental e investimentos sociais
externos em areas como educacéo, cultura e saude. A cada ano o0 modelo do Ibase é revisado e
atualizado.

O modelo Ibase esta estruturado em informacdes acerca de: 1) da base de célculo, com
os valores referentes a receita liquida, lucro operacional e folha de pagamento bruta; 2) dos
indicadores sociais internos, especificamente sobre alimentacdo, educacdo, -cultura,
previdéncia, saude, e outros; 3) dos indicadores sociais externos, apresentando-se dentre
outros, os investimentos feitos em educacdo, saude, cultura e esportes, além dos tributos
pagos ao Governo; 4) dos indicadores ambientais; 5) dos indicadores do corpo funcional; 6)
Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial; 7) Outras informacdes

sobre o exercicio da responsabilidade social, ética e transparéncia.

1. Base de Calculo Itens Incluidos

Receita bruta excluida dos impostos, contribuicoes, devolugdes, abatimentos e

Receita liquida L
descontos comerciais.

Este se encontra entre o Lucro Bruto e o LAIR (Lucro Antes do Imposto de

Resultado operacional . . x T
P Renda), ou seja, antes das receitas e despesas ndo operacionais.

Somatorio de remuneragdo (salarios, gratificagdes, comissdes e abonos), 13°
Folha de pagamento bruta salario, férias e encargos sociais compulsorios (INSS, FGTS e contribuicéo
social).

Quadro 1: Balango social modelo Ibase (Continua)
Fonte: Ibase (2009, p. 1)
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Gastos com restaurante, vale-refeicdo, lanches, cestas basicas e outros

Alimentagao relacionados a alimentagdo de empregados (as).

Encargos Sociais Compulsdrios Gastos com encargos sociais de empregados (as).

Planos especiais de aposentadoria, fundagdes previdenciarias, complementagdes

Previdéncia privada de beneficios a aposentados (as) e seus dependentes.

Plano de saude, assisténcia médica, programas de medicina preventiva,
Salde programas de qualidade de vida e outros gastos com salde, inclusive de
aposentados (as).

Seguranca e satde no trabalho Gastos com seguranga e salide no trabalho de empregados (as).

Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educagéo, bolsas,
Educagdo assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos
com educagao.

Gastos com eventos e manifestagdes artisticas e culturais (musica, teatro,

Cultura . .
cinema, literatura e outras artes).

Recursos investidos em treinamentos, cursos, estagios (excluido os salarios) e

Capacitagdo e desenvolvimento gastos voltados especificamente para capacitacdo relacionada com a atividade

rofissional .
P desenvolvida por empregados (as).
Creches ou auxilio-creche Creche no local ou auxilio-creche a empregados (as).
Participacao nos lucros e resultados ParticipacGes que nédo caracterizem complemento de salarios.

Seguros (parcela paga pela empresa), empréstimos (s6 0 custo), gastos com
Outros beneficios atividades recreativas, transportes, moradia e outros beneficios oferecidos a
empregados (as) podem ser aqui enumerados.

Educagdo
Cultura
. Somatorio dos investimentos na comunidade que aparecem discriminados. Os
Satide e saneamento itens na tabela aparecem como indicagéo de setores importantes onde a empresa
deve investir (como habitagdo, creche, lazer e diversdo, por exemplo). Porém
Esporte podem aparecer aqui somente os investimentos focais que a empresa realiza

regularmente.
Combate a fome e seguranca alimentar

Outros

Tributos (excluidos encargos sociais) Impostos, contribuicdes e taxas federais, estaduais e municipais.

Quadro 1: Continuacdo (Continua)



4. Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a
producéo/operacdo da empresa
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Investimentos, monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes, despoluicéo,
gastos com a introdugdo de métodos ndo-poluentes, auditorias ambientais,
programas de educagdo ambiental para os (as) funcionarios (as) e outros gastos
com o objetivo de incrementar e buscar o melhoramento continuo da qualidade
ambiental na producdo/operacdo da empresa.

Investimentos em programas/projetos
externos

Despoluicdo, conservacdo de recursos ambientais, campanhas ecoldgicas e
educacdo socioambiental para a comunidade externa e para a sociedade em geral.

Metas anuais

Resultado médio percentual alcangado pela empresa no cumprimento de metas
ambientais estabelecidas pela propria corporacéo, por organizagdes da sociedade
civil e/fou por parametros internacionais como a Global Reporting Initiative
(GRI).

5. Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados (as) ao final do
periodo

Considerar o nimero de empregados ao final do ano.

N° de admissdes durante o periodo

Considerar o nimero de admissdes durante o ano.

N° de empregados (as) terceirizados

(as)

Considerar o nimero de empregados terceirizados ao final do ano.

N° de estagidrios (as)

Considerar o nimero de estagiarios ao final do ano.

N° de empregados (as) acima de 45
anos

Considerar o nimero de empregados acima de 45 anos ao final do ano.

N° de mulheres que trabalham na
empresa

Considerar o nimero de mulheres ao final do ano.

% de cargos de chefia ocupados por
mulheres

Considerar a % de cargos de chefia ocupados por mulheres ao final do ano.

N° de negros (as) que trabalham na
empresa

Considerar como trabalhadores (as) negros (as) o somatério de individuos
classificados/autodeclarados como de pele preta e parda (conforme a RAIS).

% de cargos de chefia ocupados por
negros (as)

Considerar a % de cargos de chefia ocupados por negros (as) ao final do ano.

N° de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais

Considerar o nimero de empregados portadores de necessidades especiais ao
final do ano.

Quadro 1: Continuagdo (Continua)
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Relagdo entre a maior e a menor
remuneragéo

Resultado absoluto da divisdo da maior remuneracéo pela menor.

Numero total de acidentes de trabalho

Todos os acidentes de trabalho registrados durante o ano.

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa foram
definidos por:

Informar se esses projetos foram desenvolvidos pela dire¢do, dire¢do e geréncia
ou por todos os empregados.

Os padrdes de seguranga e salubridade
no ambiente de trabalho foram
definidos por:

Informar se esses padrdes de seguranca foram desenvolvidos pela direcéo,
direcdo e geréncia ou por todos os empregados.

Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociagdo coletiva e a
representacao interna dos (as)
trabalhadores (as), a empresa:

Informar se a empresa ndo se envolve, segue as normas da OIT ou incentiva e
segue normas da OIT

A previdéncia privada contempla:

Informar se privada contempla direcdo, diregdo e geréncia ou todos o0s
empregados.

A participacéo nos lucros ou
resultados contempla:

Informar se a participagdo nos lucros ou resultados contempla dire¢do, direcéo e
geréncia ou todos os empregados.

Na selecédo dos fornecedores, os
mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

Informar se na sele¢do dos fornecedores os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa ndo sao considerados,
s8o sugeridos ou sdo exigidos.

Quanto a participacdo de empregados
(as) em programas de trabalho
voluntério, a empresa:

Informar se na participacdo de empregados em programas de trabalho voluntério
a empresa ndo se envolve, apdia ou organiza e incentiva.

Numero total de reclamagdes e criticas
de consumidores (as):

Informar o ndmero total de reclamacdes e criticas dos consumidores
protocolados na empresa, no procon € na justiga.

% de reclamacdes e criticas
solucionadas:

Informar % de reclamagdes e criticas solucionadas protocolada na empresa, no
procon e na justica.

Valor adicionado total a distribuir (em
mil R$):

Informar o valor adicionado a ser distribuido no ano

Distribuicéo do Valor Adicionado
(DVA):

Informar o percentual do valor adicionado é relativo ao governo, colaboradores,
acionistas, terceiros e retido.

Outras informagdes

Outras informac@es importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social,
ética e transparéncia.

Quadro 1: Concluséo
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4. 2. Modelo Ethos

O Ethos € uma organizacgdo sem fins lucrativos, criada com o objetivo de sensibilizar e
ajudar o meio empresarial a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel através do
estabelecimento de padrdes éticos de relacionamento com 0s grupos interno, externo, governo
e 0 meio ambiente. O modelo Ethos é baseado num relato detalhado dos principios e das
acOes da organizacdo, compreendendo itens como valores, transparéncia, governanca, publico
interno, meio ambiente, fornecedores, consumidores e clientes, comunidade, governo e
sociedade. Este modelo incorpora os indicadores propostos pelo instituto Ethos, além de
sugerir um detalhamento maior do contexto das tomadas de decisdo em relagdo aos problemas
encontrados e aos resultados obtidos. O documento compreende informagGes sobre o tema,
subtema, indicador, enunciado, indicadores de profundidade, estagios, indicadores binarios e

indicadores quantitativos.

Publico Interno
TRABALHO DECENTE

Indicador 15 — Politica de Remuneracao, Beneficios e Carreira

Em sua politica de remuneracao, beneficios e carreira, a empresa:

Busca superar os pisos salariais

firmados com os sindicatos.

Trata os empregados como um
recurso, estimulando-os por meio
da remuneracao e do investimen-
to em seu desenvolvimento pro-
fissional, sequndo politica estru-
turada de carreira, e levando em
conta as habilidades necessarias
para seu desempenho atual.

ESTAGIO 1

ESTAGIO 2

B Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique.)

Valoriza competéncias poten-
ciais, estimulando os emprega-
dos por meio da remuneracgao e
do investimento em seu desen-
volvimento profissional e levan-
do em conta sua capacidade de
crescimento e o desenvolvimen-
to de novas habilidades.

Trata os empregados como s6-
cios e, além de valorizar compe-
téncias potenciais por meio da
remuneracao e do desenvolvi-
mento profissional, estabelece
mecanismos para que Seus
representantes participem da
formulacao de politicas de remu-
neracao e beneficios, desenvolvi-
mento profissional e mobilidade
interna.

M Nio haviamos tratado antes desse assunto.

Quadro 2: Visdo geral dos indicadores do modelo Ethos de balanco social (Continua)
Fonte: Ethos (2009, p. 34)
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INFORMACOES ADICIONAIS

SIM | NAO

15.1. O plano de cargos e saldrios da empresa ¢ transparente e é abordado em seu codigo de conduta e/ou em sua declaragao de valores. Q0 a o
15.2. A remuneracdo varidvel da empresa representa menos de 20% (vinte por cento) da massa salarial. ) [ ] 0
A empresa: ) o

15.3. possui politicas com metas para reduzir a distancia entre a maior e a menor remuneracao paga pela empresa (monitoradas pelo indi- a Q

ce resultante da divisao da maior remuneracao pela menor, em especie, incluindo participacao nos resultados e programa de bonus).

15.4. nos ultimos dois anos, aumentou o menor salario da empresa em rela¢ao ao salario minimo vigente. o Q u_
15.5. realiza pesquisas para medir a satisfagao dos empregados quanto & sua politica de remuneragao e beneficios. ] Q Qa

0 programa de participagao nos resultados da empresa, caso o possua:

15.6. foi estabelecido por meio de negociacao com uma comissao de empregados ou sindicato e em conformidade com a legislacao Q Q
aplicavel.

0 programa de bonificacao da empresa, caso 0 possua:

15.7. foi estabelecido por meio de negociacao com uma comissao de empregados ou sindicato e em conformidade com a legislagao
aplicavel.

15.8. oferece aos empregados bonus adicionais orientados por elementos de sustentabilidade, como exitos a meédio e I'ongo prazo
ou o alcance de metas relacionadas ao desempenho social e ambiental.

2006 2007 2008

15.9. Total anual da folha de pagamento e beneficios — em reais

15.10. Divisao do menor saldrio da empresa pelo saldrio minimo vigente
Com reiacao ao programa de participa¢do nos resultados da empresa
15.11. Percentual dos valores distribuidos em relacao & massa salarial

15.12. Percentual de empfegédos beneficiados '

om relagao ao programa de bonificacao da empresa

15.13. Percentual de valores distribuidos em relagao a massa salarial

15.14. Percentual de empregados beneficiados

15. 15 Percentual de acoes da empresa em poder dos empregados

Quadro 2: Concluséo

4. 3. Modelo GRI

A GRI é uma organizac&o internacional, com sede na Holanda, que tem o objetivo de
melhorar a qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos relatérios de sustentabilidade. O modelo
GRI é considerado o mais completo e abrangente, seu conteldo possui principios bem
definidos e utiliza indicadores de desempenho e protocolos técnicos com metodologias de
compilagdo para garantir a qualidade das informac6es detalhadas. O conjunto das primeiras
Diretrizes surgiu em 1999. Apos testes, criticas e sugestdes foram lancadas diretrizes mais
consistentes e de aceitacdo mais ampla, processo que vem se aprimorando a cada edi¢do. A
melhoria constante das diretrizes permite que mais organizagdes e até paises adotem seus
principios. O conjunto de diretrizes e indicadores da GRI proporciona a comparabilidade,
credibilidade, periodicidade e legitimidade da informacdo na comunicacdo do desempenho
social, ambiental e econdmico das organizacGes. Ele procura elevar os relatorios de

sustentabilidade a um patamar de qualidade similar aos de relatérios financeiros.
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Os indicadores de desempenho da GRI séo organizados de forma hierarquica, por
categoria, aspecto e indicador, agrupados em trés grupos: econémico, ambiental e social. O
quadro a seguir fornece uma visao geral de sua estrutura.

| Wcaegoria . WAspectos |

Clientes
Fornecedores
Funcionarios
Investidores
Setor publico

Economico

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade
Emissdes e residuos
Fornecedores

Produtos e Servigos
Adequacdo a legislacéo
Transporte

Ambiental

Emprego

Relac6es com funcionarios
Saulde e seguranca
Treinamento e educacéo
Diversidade e oportunidade

Estratégia e gestao

Néo discriminalizagéo

Liberdade de associagdo e de negociacao coletiva
Trabalho infantil

Trabalho for¢ado e compulsdrio

Procedimentos disciplinares

Procedimentos de seguranca

Direitos indigenas

Comunidade

Suborno e corrupgao
Contribuigdes politicas
Competicao e politica de precos

Saude e seguranca dos consumidores
Produtos e servigos

Propaganda

Respeito a privacidade

Quadro 3: Visdo geral da estrutura dos indicadores da GRI
Fonte: GRI (2002, p. 36)
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4. 4. Modelo da Embrapa

O modelo da Embrapa ndo é um modelo propriamente dito, ele segue 0 modelo Ibase
com algumas adaptacGes. Uma grande pesquisa foi efetuada nos balangos publicados pelos
congéneres do INPE e a escolha da analise do modelo da Embrapa deveu-se ao critério da
notoriedade e relevancia. Percebe-se o desenvolvimento de um modelo préprio de relatdrio
que contempla a metodologia de demonstracao dos resultados e impactos da pesquisa agricola
nos contextos social, econémico, ambiental e sobre a capacitacao.

De acordo com a Embrapa (2010) um dos principais problemas das instituicbes de
pesquisa em todo o mundo, é demonstrar os impactos dos seus resultados. Mostrar a
sociedade que nela se aplicam recursos advindos de impostos e que estdo sendo bem
utilizados e que vale a pena investir em atividades de pesquisa, cujos resultados aparecem
apenas no longo prazo. No balango social apresentado a Embrapa demonstra a contribuicédo
dela e seus parceiros para a sociedade brasileira e a importancia estratégica do investimento
em ciéncia e tecnologia para que o Pais tenha um setor agropecuério e florestal competitivo e
sustentavel. As estimativas de impacto econbémico tém base no método do excedente
econémico, o mais utilizado na literatura mundial para avaliar os retornos dos investimentos
em pesquisa agropecuaria.

Como pode ser analisado no quadro abaixo o Lucro Social em 2009 foi de R$
18.840.701.859,76. Na Embrapa o conceito de Lucro Social envolve recursos de trés fontes:
1) Indicadores Laborais calculados segundo a metodologia proposta pelo Ibase para os
recursos investidos em alimentacdo, encargos sociais compulsorios, previdéncia privada,
salde, seguranca e medicina do trabalho, educacdo, creches/auxilio creche e outros
beneficios. Esses recursos representaram 58,86% da Folha de Pagamento Bruta ou 25,43% da
Receita Operacional Liquida. Em 2009, esse numero chegou a R$ 461 milhdes; 2) Os
Tributos pagos, excluidos os encargos sociais, em 2009, foram R$ 3,6 milhdes; 3) Os
Impactos das Tecnologias Desenvolvidas e Transferidas a Sociedade, em 2009, representaram
R$ 18.375.220.087,91, para a Embrapa este resultado compensa com folga todos os

investimentos em pesquisa realizados na Empresa.
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BALANGO SOCIAL 2009 DA EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPEGUARIA - EMBRAPA

1) Base de Clculo 2009 (R$) 2008 (R$)
1.1) Receita Operacional Liquida (RL)* 1.816.100250,71 1.353.584.482,16
1.2) Resultado Operacional (R0) (61.711.40773) (24.147.049,60)
1.3) Folha de Pagamento Bruta (FPB) 784.700.093,44 578.937.827,53
1.4) Empresas Prestadoras de Servigos 25.709.373,62 20572.706,83
2) Indicadores Laborais V(::)r F“% Snlmm. Yanl;)r FPII% Snllnnv
2.1) Alimentagéo 41.733.536,58 532 2,30 35.876.905,93 6,20 2,65
2.2) Encargos Sociais Compulsdrios 243.992.799,57 3108 1343 213.825.742,56 36,93 15,80
2.3) Previdéncia Privada 5942146349 51 321 48.025.701,83 830 3,55
2.4) Bem-Estar, Saiide e Seguranga no Trabaho 30.142.332,04 384 1,66 25222.925,65 436 1,86
2.5) Educagdo e Formacdo Profissional 68.514.412,04 873 3n 42.049.920,24 126 3n
2.6) Creches/Auxilio Creche 5.038.732,00 084 028 4625631,01 080 034
2.7) Outros Beneficios 13.004.291,86 1,66 0,72 9.501.128,24 1,64 070
Total Indicadores Laborais 461.853.567,58 58,86 25,43 379.127955,46 65,49 28,01
3) Indicadores Sociais Valor % Sobre Valor % Sobre
(5] FPB RL* (RS) FPB RL*

3.1) Tributos (Excluidos os Encargos Sociais) 3.628.204,21 046 020 3.122.810,64 054 023

alldeadosSocis @M 06 00 a2me 05 02

4) Tecnologias Desenvolvidas e Transferidas a Sociedade (TD) 18.375.220.08791 234169  1.01,80 17963.808.26203 310289 132713

5) Lucro Social (2+3+4) 18.840.701859,76 240101  1.03743 18.346.059.02813 316892  1.355,37

6) Indicadores do Corpo Funcional 2009 2008

6.1) Nimero de Empregados ao Final do Periodo 8.695 8440

6.2) Nimero de Admissdes Durante o Periodo 807 539

6.3) Numero de Estagiarios e Menores Aprendizes 1.988 3.899

6.4) Nimero de Empregados Acima de 45 anos 4.759 4833

6.5) Numero de Mulheres que Trabalham na Empresa 2413 2235

6.6) Percentual de Cargos de Chefia Ocupados por Mulheres 21% 25,26%

6.7) Nimero de Negros que Trabalham na Empresa 346 325

6.8) Percentual de Cargos de Chefia Ocupados por Negros 2% 1,23%

6.9) Nimero de Empregados Portadores de Deficiéncia 45 45

7) Informagges Relevantes Quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial 2009 2008

1.1) Relacéo Entre a Maior e a Menor Remuneragdo na Empresa 26,12 34,05

7.2) Nimero Total de Acidentes de Trabalho 25 65

1.3) Acies de Relevante Interesse Social ** 70 514

1.3.1) Agricultura Familiar 210 52

13.2) Comunidades Indigenas 1 10

1.3.3) Educagdo e Formagdo Profissional: Aglies Externas 121 187

13.4) Meio Ambiente e Educagdo Ambiental 89 46

1.3.5) Reforma Agréria piil 21

1.3.6) Seguranga Alimentar, Fome Zero 40 36

1.3.7) Apoio Comunitdrio 87 61

13.8) Educacdo e Formagdo Profissional: Acdes Intemnas 15 40

13.9) Saide, Seguranca e Medicina no Trabalho 52 61

14) Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela Empresa foram definidos por () Diregdo () Empregados ( ) Beneficidrios (x) Diregao, Empregados e Beneficiarios

15) Os padriies de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por (x) Di('e)l;an;’?::rén tias () Todos os empregados e a CIPA

::‘)ml:;ts;lalgd;i:agg Ln;;e;::i:rr;s,a o0s mesmos padries éticos e de responsabilidade social e csu r)xsludaga s::s (x) S20 sugeridos () S exigidos

1.7) Na participago dos empregados em programas de trabatho voluntdrio, a Empresa () Nao se envolve (x ) Apoia () Organiza e incentiva

Quadro 4: Balango social 2009 da Embrapa
Fonte: Balango social 2009 Embrapa (2010, p. 30)
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Na divulgacdo destes dados a Embrapa procura utilizar o maximo da comunicagéo
social para divulgar suas informacdes levando a sociedade um documento em formato de
periodico com 25 folhas onde descreve acdes relevantes e valores gerados. Apresenta as
vitrines tecnoldgicas da Embrapa que sdo um modelo de sucesso para a validacéo,
demonstracdo e transferéncia de conhecimentos produzidos pela Empresa, aumentando a
visibilidade da instituicdo perante seus diversos publicos. Constituem um dos principais
mecanismos para a realizacdo da “Comunicagdo para Transferéncia de Tecnologia”,
compreendida como 0 processo que viabiliza a articulagdo entre a empresa e 0s setores
produtivos brasileiros. Tal articulacdo envolve a formacdo de redes entre a Embrapa e

diversas organizacdes dos setores publico, privado e do terceiro setor.
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5. O MODELO PROPOSTO PARA O INPE

Os modelos de balanco social existentes estdo voltados para a iniciativa privada, desta
forma o modelo proposto neste trabalho consiste na adaptagédo do modelo sugerido pelo Ibase,
por se tratar de um modelo simples, objetivo e de facil leitura e entendimento juntamente com
0 modelo usado pela Embrapa cujo foco principal sdo as inovacdes disponibilizadas a
sociedade e os resultados proporcionados pelas novas tecnologias. Procurou-se demonstrar o
modelo que melhor representasse as atividades desenvolvidas pelo instituto.

O Ethos (2008) recomenda alguns principios e critérios que devem orientar a
elaboracdo do balanco social: 1) Relevancia: As informacGes apresentadas serdo julgadas
Uteis caso sejam percebidas como relevantes pelos seus diferentes usuarios, a selecdo de
temas e indicadores devera refletir como a organizacdo pretende contribuir para a melhoria
das condigdes econdémicas, ambientais e sociais; 2) Veracidade: As informacfes serdo
consideradas confidveis na medida em que demonstrem consisténcia na sua formulacdo e
apresentacdo; 3) Clareza: Levar em consideracdo a variedade de publicos que fardo uso do
relatorio; 4) Comparabilidade: Possibilidade de comparacdo dos dados apresentados com
periodos anteriores, 0 que exige consisténcia na escolha, mensuracdo e apresentacdo dos
indicadores que permitam que os stakeholders avaliem o desempenho da organizacédo; 5)
Regularidade: Permite aos diversos interessados acompanhar os resultados através de
apresentacdo em intervalos de tempo regulares; 6) Verificabilidade: A integridade das

informagdes e a possibilidade de verificagdo contribuem para a sua credibilidade.

Figura 2: Principios de qualidade
Fonte: Rosa (2009).

O planejamento torna-se fundamental para sucesso do relatorio, € importante o
estabelecimento de uma metodologia para o levantamento e organizacdo das informacdes, a
falta de regras legais definidas permite que a organizagdo selecione as informagbes que
julgarem importantes. Mello et al (2008) sugerem que a instituicdo deve definir objetivos a

atingir no curto e médio prazo, sendo essencial para obter o comprometimento dos provedores
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internos de informac@es pois sdo eles o processo todo se torna inviavel ou ndo confidvel e que
na elaboracdo de forma consistente e permanentes deste relatorio precisa estar embasada na
alocacdo e treinamento de pessoal, disponibilidade de recursos financeiros, implementacéo de
sistemas de coleta de dados e compromisso com a ado¢do de mudancgas derivadas das
indicacOes sugeridas ou induzidas pelo trabalho.

Vieira Filho (1999) argumenta que € preciso demonstrar que os beneficios gerados
pela atuacdo da organizacdo sdo superiores aos custos para a sociedade, assim a organizacao
deve buscar caracterizar a sua forma de atuacdo, elaborando uma forma sistematizada e
metodoldgica para levantamento, quantificacdo e organizacdo das informacgdes necessarias
para compor o documento, observando a simplicidade, a confiabilidade, a comparabilidade, 0s
beneficios liquidos e sua distribuicdo e Gomes e Rocha (2008) ressaltam que o documento
devera ter informacdes confiaveis e verificaveis que possibilitem, a cada grupo especifico de
interessado, encontrar as informacgdes necessarias para aprimorar seu relacionamento com a
empresa.

A sugestdo apresentada esta assim estruturada:

mensagem de apresentacao;
base de célculo;

indicadores sociais internos;
indicadores sociais externos;
indicadores ambientais;
indicadores do corpo funcional;

informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania organizacional; e

AN NN U N N NN

outras informacdes.

5.1. A mensagem de apresentacao

O Ethos recomenda que inicialmente a organizacdo se apresente para seu publico
interessado informando os principais aspectos do documento a partir das perspectivas
desenvolvidas em todo o processo, podendo incluir os pontos altos e compromissos a serem
atingidos: declaracdo de comprometimento em relagdo aos objetivos ambientais, econémicos
e sociais a que a organizacao se prop0de, reconhecimento de sucessos e insucessos ao longo do
processo, desafios mais significativos no sentido de integrar a responsabilizacdo pelo

desempenho financeiro, econdmico, social e ambiental e as implicacGes futuras, finalizando a
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parte inicial com um relato sucinto das principais etapas pelo qual a organizagdo passou

apresentando sua missao, visdo, principios e valores.

5.2. Base de célculo

Nesta etapa comeca a elaboracdo do balango, a base de célculo é representada pelos
recursos que ingressaram na instituicdo no periodo e, através desta base, serd possivel
observar e destacar os indicadores propostos, mensurar a aplicacdo dos recursos e comprovar
seus resultados. Torna-se necessaria uma adaptacdo ao modelo Ibase, pois o INPE como
instituicdo publica e dependente de recursos or¢camentarios do MCT e da Agéncia Espacial
Brasileira — AEB para financiamento de suas atividades, ndo possui receitas préprias, assim o
termo receita liquida devera ser representado pelo Limite de movimentacdo de empenho de
despesas. Estas informacfes poderdo ser extraidas do Sistema Integrado de Administracédo
Financeira — SIAFI. A Folha de pagamento bruta compreende o somatério de remuneracdes
(salérios, gratificacbes e abonos) 13° salario, férias, encargos sociais (INSS, FGTS e
contribuicbes previdencidrias federais). Estas informacGes poderdo ser extraidas do Sistema
integrado de administracdo de recursos humanos — SIAPE, esta base servira de parametro para
os indicadores sociais internos.

Acrescentam-se, a titulo informativo, os valores gastos com as empresas prestadoras
de servigcos que tem um valor significativo no ambito do INPE, assim como demonstra o

modelo da Embrapa.

: 20xx 20xx
1. Base de Calculo Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Limite de movimentagdo de
empenho - LME

Folha de pagamento bruta - FPB

Empresas prestadoras de
Servigos

Quadro 5: Balanco social anual — Base de céalculo
Fonte: Adaptado de Ibase (2009).
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5.3. Indicadores sociais internos

Sdo investimentos relacionados ao publico interno da organizagdo, mensuraveis de
acordo com os beneficios fornecidos aos servidores internos que contribuem direta ou
indiretamente nos indicadores sociais externos. Aproveitam-se os indicadores propostos pelo
modelo Ibase que possuem aderéncia com a instituicdo (Alimentacdo, encargos sociais,
previdéncia privada, salde, seguranc¢a, educacdo, capacitacdo, cultura e creches) e foram
acrescentados mais dois indicadores (auxilio-transporte e diarias), que sdo importantes no
ambito pablico. Os indicadores sociais internos sao calculados com base no FPB e no LME e
poderdo ser extraidos do SIAPE e do SIAFI.

20xx 20xx
Valor (mil reais) Valor (mil reais)
2 Indicadores Sociais Internos Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
: (mil reais) FPB LME (mil reais) FPB LME

Alimentagdo

Encargos Sociais Compulsérios
Previdéncia privada

Salde

Seguranga e saude no trabalho
Educagdo

Cultura

Capacitagdo e
desenvolvimento
profissional

Creches ou auxilio-creche
Auxilio-transporte

Diérias

Outros beneficios

Totais Indicadores Sociais
Internos

Quadro 6: Balanco social anual — Indicadores sociais internos
Fonte: Adaptado de Ibase (2009).

5.4 Indicadores sociais externos

Este talvez seja um dos pontos mais importantes do documento, a demonstracdo do
que se produz na instituicdo e quanto disso retorna para a sociedade em resultados
econdmicos. O modelo da Embrapa explora este item com bastante énfase, ndo como pega
publicitaria, mas como demonstragdo dos impactos de sua atuagdo bem como a contribuicdo
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para a sociedade brasileira. A escolha destes indicadores devera ser analisada em funcéo das
acOes governamentais voltadas para a populacéo.

Como ja foi dito, uma das principais dificuldades das instituicdes de pesquisa é
demonstrar os impactos de seus resultados. O INPE j& possui algumas iniciativas de como
medir estes impactos. Vale ressaltar o trabalho efetuado pelo Centro de Previsdo do Tempo e
Estudos Climaticos (CPTEC) sobre seus servigos e produtos e suas aplicabilidades, onde um
dos resultados apresenta uma estimativa de economia gerada para sociedade em 2009 pela
utilizacdo de seus servicos e produtos no valor de 232 milhdes de reais (Silva, 2009),
resultado que poderia fazer parte deste relatorio proposto.

A Coordenacao de Observacdo da Terra anunciou recentemente a disponibilizacdo de
um milhdo de imagens gratuitas, quanto em valores monetarios pode ter gerado de retorno
econdmico para a sociedade? Quanto houve de reducdo de perdas em decorréncia dos alertas
emitidos pelo monitoramento ambiental e 0 monitoramento de desastres naturais? E tantos
outros servigos prestados, tecnologias e pesquisas colocados a disposi¢do da sociedade.

Este trabalho ndo tem a pretensdo de mensurar valores, apenas propor uma ferramenta

de divulgacéo de informacdes que possam ser entendidas pela sociedade em geral.

20xx 20xx
Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre

3. Indicadores Sociais Externos

(mil reais) FPB LME (QUINGED)] FPB LME

Tecnologias desenvolvidas e
servigos prestados transferidos
a sociedade

Quadro 7: Balango social anual — Indicadores sociais externos
Fonte: Adaptado de Ibase (2009).

5.5 Indicadores ambientais

Este item também bastante importante reflete os investimentos feitos para a
preservacao e conservagdo ambiental, bem como um item que evidencia metas anuais para
minimizar residuos. H& uma preocupac¢do muito grande com a protegdo ao meio-ambiente e

como exemplo é possivel citar que o INPE possui competéncias em sensoriamento remoto e
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geoinformacdo que permitiram a criacio do Programa PRODES® cujo objetivo é o
monitoramento da floresta amazonica por satélite e o Sistema DETER® com o objetivo de
detectar desmatamentos em tempo real, ambos utilizados no programa governamental de
combate ao desmatamento. Com grandes investimentos em produtos como previsao do tempo
e clima, imagens de satélites, dados de desmatamentos, software de geoinformac&o, deteccéo
de raios e outros, € necessario uma maior discussdo sobre estes indicadores, com estudo

especifico, para melhor evidenciar a preocupacéo da instituicdo com tais indicadores.

Gastos com investimentos
em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento  ()no possui ()cumpre de 51 a ()né&o possui ()cumpre de 51 a

de ~metas anuais para  metas 75% metas 75%
minimizar  residuos, 0

consumo em geral na
operagio e aumentar a  ()cumpredeOa ()cumpre de 76 a ()cumpre de 0 a ()cumpre de 76 a

eficacia na utilizagio de  90% 100% 50% 100%
recursos naturais, a empresa:

Quadro 8: Balango social anual — Indicadores ambientais
Fonte: Adaptado de Ibase (2009).

5.6 Indicadores do corpo funcional

Estes indicadores refletem os utilizados no modelo Ibase, alterando a nomenclatura e
acrescentando indicadores especificos do servico publico. Quantificam numericamente 0s
servidores ativos, inativos e pensionistas até o final do periodo de fechamento do exercicio,
numero de admissfes, empregados terceirizados, servidores acima de 45 anos, estagiarios,
mulheres, negros, portadores de necessidades especiais, estatutarios, celetistas e
percentualmente grupos que ocupam cargos de chefia. Estas informagOes poderdo ser

extraidas do setor de pessoal do instituto.

% Programa de Célculo do Desflorestamento da Amazonia.
® Sistema de Detecgéo de Desmatamento em Tempo Real.
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5. Indicadores do Corpo 20xX 20xx
Funcional

N° de servidores ativos ao final
do periodo

N° de servidores inativos e
pensionistas ao final do periodo

N° de admissdes durante o
periodo

N° de empregados terceirizados

N° de estagiarios

N° de servidores acima de 45
anos

N° de mulheres que trabalham na
instituicdo

% de cargos de chefia ocupados
por mulheres

N° de negros que trabalham na
instituicdo

% de cargos de chefia ocupados
por negros

N° de pessoas com deficiéncia
ou necessidades especiais

Ne° de servidores de cargo de
confianca

Ne° de servidores estatutarios

N° de servidores celetistas

Quadro 9: Balango social anual — Indicadores do corpo funcional
Fonte: Adaptado de Ibase (2009).

5.7 Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Os indicadores propostos seguem o modelo Ibase e procura demonstrar informagdes
com relacéo a politica adotada com os servidores, acrescentando ainda informacdes quanto a
transparéncia da gestdo publica e 0 quanto a instituicdo se preocupa em solucionar seus
problemas por meio da quantificacdo das reclamagdes e criticas e 0s percentuais de
atendimento.



6. Informacdes relevantes

quanto ao exercicio da
cidadania empresarial

Relagdo entre a maior e a
menor remuneracdo

38

Numero total de acidentes de
trabalho

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela organizagéo
foram definidos por:

() Direcdo () Geréncia
() Todos os empregados

() Direcdo () Geréncia
() Todos os empregados

Os padrdes de seguranca e
salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

() Direcéo e Geréncia () Todos os
empregados () Todos + CIPA

() Direcéo e Geréncia () Todos o0s
empregados () Todos + CIPA

Quanto a liberdade sindical, ao
direito de negociagdo coletiva e

() Néo se envolve () Segue as normas

() Néo se envolve () Segue as normas

a representacao interna dos(as) daOIT () Incentiva e segue a OIT daOIT () Incentiva e segue a OIT
trabalhadores(as), a instituicao:
A previdéncia privada () Direcdo () Geréncia () Direcdo () Geréncia

contempla:

() Todos os empregados

() Todos os empregados

Na selecdo dos fornecedores, 0s
mesmos padroes éticos e de
responsabilidade social e
ambiental adotados pela
instituicéo:

() Né&o séo considerados () Séo
sugeridos () S&o exigidos

() Néo séo considerados () Séo
sugeridos () S&o exigidos

Quanto a participacéo de
empregados(as) em programas
de trabalho voluntario, a
instituicdo:

() Né&o se envolve () Apodia
() Organiza e incentiva

() Né&o se envolve () Apodia
() Organiza e incentiva

Na questéo da transparéncia da
gestédo dos recursos publicos

() Néo séo praticados () Séo praticados
por exigéncia legal () S&o praticados
mesmo sem exigéncia legal

() Néo séo praticados () Séo praticados
por exigéncia legal () S&o praticados
mesmo sem exigéncia legal

Os meios utilizados para
garantir a transparéncia

() publicac@es internas () publicacGes
externas () audiéncia pablica

() publicac@es internas () publicacdes
externas () audiéncia publica

Numero total de reclamacdes e Na A Na A
criticas da sociedade: instituicdo helpieel MBS R instituicdo N[ NG
% de reclamagdes e criticas % Na % No % Na % Na % No % Na
solucionadas: instituicao procon justica instituicao procon justica

Quadro 10: Balanco social anual — Indicadores relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial
Fonte: Adaptado de Ibase (2009).

5.8 Outras informagdes

Ao final,

podem ser

inseridos dados

importantes quanto ao exercicio da

responsabilidade social, ética e transparéncia, no qual podem congregar quaisquer outras

acoes que o INPE executar nesse sentido.
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Outras informagdes

Quadro 11: Balanco social anual — Outras informacdes
Fonte: Adaptado de Ibase (2009).
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6. CONCLUSOES

Ap0s as consideracdes iniciais e a pesquisa dos modelos de balanco social foi possivel
propor um modelo que atendesse as caracteristicas do INPE. Diversos autores concordam que
uma gestdo com responsabilidade social sé traz beneficios & organizacdo, portanto esta
ferramenta podera auxiliar no cumprimento da missao da instituicdo, bem como demonstrar
0s impactos econémicos, sociais e ambientais gerados pelas tecnologias ou servicos
disponibilizados, contribuir também para que o papel social seja divulgado, reconhecido e
avaliado pela sociedade.

A elaboracdo do balanco social oferece uma proposta de dialogo com os diferentes
grupos envolvidos com a instituicdo, além do publico interno, a sociedade em geral, buscando
0 reconhecimento e respeito da comunidade, transformando a imagem corporativa
favoravelmente. Para atingir sua plenitude é necessario que a instituicdo identifique seus
Stakeholders para direcionar as informacgdes mais relevantes procurando uma evolugdo no
entendimento deste publico, transformando em uma ferramenta eficiente na forma de prestar
contas, transparecer todas as atividades e reconhecer a instituicdo como socialmente
responsavel.

Este modelo, pioneiro dentro da instituicdo e sujeito a criticas, ndo é fixo, mas é uma
estrutura que servira como base. Devera ser realizado um estudo no ambito da organizacdo
para verificar a possibilidade de implantacdo deste documento, definir parametros, debater a
construgdo de indicadores relevantes e discutir forma de mensurar os impactos de sua
atividade. Ha de se analisar resultado concreto para a comunidade cientifica e a sociedade,
mas é importante ressaltar que o relatorio precisa ter credibilidade para os tomadores de
decisdo, quem investe e quem consome, as falhas da organizacdo devem estar contidas no
relatorio bem como as propostas para corrigi-las.

Alguns problemas podem ser previstos, h4& uma grande dificuldade para
disponibilizagdo de pessoal para desenvolver este documento, pois ha uma caréncia muito
grande desse contingente; dificuldade de mensurar os impactos, principalmente econdémico,
pois a instituicdo carece de mecanismos e modelos de mensuragcdo destes resultados;
dificuldade para implementacdo de um sistema interno de coleta e preparo de informacdes de
forma consistente e permanente.

O INPE devera aproveitar o momento em que figura com destaque no cenario mundial
e também o momento em que as questbes ambientais possuem repercussdo global,

procedendo a entrega de servigos cada vez melhores e essenciais para 0 aumento da confianca
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na instituicdo, legitimando sua existéncia perante a sociedade, oferecendo mais um canal de
informacdo e estimulando a participacdo popular e o engajamento do cidad&o, discutindo os

resultados, a relevancia e os impactos das pesquisas cientificas.
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