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RESUMO

Atualmente, nas grandes organizagdes, ha uma enorme quantidade de informagdes propaladas
em diversos setores ¢ armazenadas em bancos de dados operacionais. Tais informagdes sao de
extrema importancia para auxiliar no processo de tomada de decisdes estratégicas. Neste
contexto, surge o Data Warehouse (DW) , um banco de dados informacional que consiste em
organizar os dados de maneira integrada, isto €, todas as informacdes dispersas sdo tomadas e
passam por uma transformacao, sendo otimizadas para um processo de consulta. Depois de
armazenadas, tais informagdes precisam ser recuperadas. Uma das formas mais comuns para
realizar o processo de extragdo de informagdes sdo através de técnicas de Data Mining
(Mineragdo de Dados) capazes de reconhecer padrdes descobrindo relacionamentos
escondidos em um banco de dados e possibilitando assim a obtencdo do conhecimento. Um
ambiente que associa o apoio a tomada de decisdo com as técnicas de Data Mining, possibilita
aplicagdes em diversas areas, tais como telecomunicagdo, varejo, saude, transporte. Este
trabalho tem o objetivo de fazer um estudo detalhado sobre DW e técnicas de mineragao dos
dados, identificando, dessa forma, padrdes de comportamento entre os dados. Tal trabalho
sera utilizado em pesquisas desenvolvidas no curso de Computagdo Aplicada do INPE.
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