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Resumo- Este trabalho, de carater universitario, tem como objetivo investigar e analisar o Sistema de
Informacao eLIT, do Laboratério de Integracéo e Testes (LIT), do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE), por meio de documentos e de entrevistas com profissionais deste Laboratorio, para conhecer sua
estrutura, seus aspectos positivos e negativos, a fim de propor melhorias a este Sistema. Este trabalho tem
também por objetivo consolidar os conhecimentos adquiridos na disciplina de Fundamentos de Sistema de
Informacéo (FSI), do curso de Bacharelado de Sistemas de Informacéo (BSI), da Universidade Federal de

Sao Carlos (UFSCar), com as teorias e praticas realizadas nesta pesquisa.
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Area do Conhecimento;: ENGENHARIAS
Introducéo

Comunicar sempre foi uma necessidade do ser
humano e a transferéncia de informacdo é
fundamental para o progresso da sociedade.
Contudo, antes ndo havia a necessidade de
sistemas de informagdo informatizados, que
organizassem e processassem 0s dados e depois
apresentassem as informacgdes, pois ndo havia um
grande volume de informacdes como hoje.

Segundo O’Brien (2010), um sistema de
informacdo é um conjunto formado por pessoas,
softwares, hardwares, procedimentos e dados,
sendo o sistema responsavel por difundir as
informacdes através da organizacao.

A troca de informag®es, atualmente, € realizada
em tempo real gragas as novas tecnologias, como
os hardwares (smartphones e tablets) e os
softwares (redes sociais e e-mails). Para isso, faz-
se necessaria a existéncia de sistemas de
informacéo eficientes, capazes de gerenciar os
dados, facilitando o fluxo de informacdes na rotina
das empresas.

As organizacdes passaram, cada vez mais, a
investir em ferramentas computacionais que
permitam gerar grandes ganhos de produtividade,
juntamente com a reducdo de custos em suas
atividades. Essa mudanca na forma de gestdo dos
processos levou as instituicdes a facilidade de
trabalhar com os sistemas informatizados, os
quais desburocratizam Varios processos
administrativos, além de promover o0 acesso as
informacdes que, em muitos casos, sO seriam
obtidas apds o levantamento das midias
impressas arquivadas para a compilagdo de um
relatorio.

No caso do Laboratério de Integragcéo e Testes
(LIT), do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE), o Sistema de Informacéo eLIT é essencial
para o funcionamento de algumas de suas areas,
entre elas, o setor do Planejamento, Anadlise e
Custos (PAC) e o laboratério de Metrologia Fisica
(MTF).

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho é
investigar e analisar o Sistema de Informacao eLIT
por meio de documentos e de entrevistas com
profissionais do LIT, para conhecer sua estrutura,
seus aspectos positivos e negativos, a fim de
propor melhorias ao Sistema.

Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo envolveu
diferentes momentos. No inicio, a abordagem
metodolégica teve por base pesquisas e andlises
criticas da literatura cientifica recolhida sobre o
assunto em estudo. Dessas andlises, foi feita a
extracdo de conceitos sobre os sistemas de
informacdo e outros dados correlatos, os quais
ofereceram as bases para uma melhor
compreenséo do Sistema eLIT.

Em seguida foi planejado e preparado um
guestionario, como instrumento de coleta de
dados, com base nos documentos e em conversa
prévia com o desenvolvedor do eLIT. Além disso,
utilizou-se um roteiro para a realizacdo de
entrevistas com o0s usuarios e desenvolvedor
deste Sistema.
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A partir do referencial tedrico e do resultado da
aplicacdo dos questionarios e das entrevistas,
deu-se continuidade as pesquisas. Com os dados
obtidos e com as observacbes realizadas no
ambiente onde o eLIT é utilizado, foi feita uma
classificacdo, tabulacdo, analise e interpretacdo
dos dados compilados.

Os dados sobre o funcionamento do Sistema
eLIT foram principalmente obtidos com os
profissionais que responderam aos questionarios.
Desta forma, trés grupos de profissionais
estiveram envolvidos na pesquisa com 0s
guestionarios. Foram desenvolvidos dois tipos de
guestionarios, sendo um para o desenvolvedor do
Sistema, que pertence ao laboratério de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo
(DSI); e outro para os usuarios do Sistema, que
foram os profissionais do setor de Planejamento,
Andlise e Custos (PAC) e do laboratério de
Metrologia Fisica (MTF), totalizando trés
guestionarios aplicados.

Com relacdo as entrevistas, foi importante
relacionar as respostas coletas com o contetdo da
disciplina  Fundamentos de Sistemas de
Informacdo (BSI/UFSCar), no sentido de colocar
em pratica o conhecimento obtido. A pesquisa
realizada teve um carater exploratério, descritivo e
apresenta uma abordagem qualitativa. A
realizacdo deste trabalho se deu durante o més de
fevereiro de 2012.

Sistemas de Informacéao

Os sistemas de informagdo constituem um
conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam os dados (entrada), manipulando,
armazenando (processo), e disseminando as
informacdes (saida) (STAIR, 2000). A fase mais
importante de um sistema € a sua realimentacéo,

pois é através dela que é possivel realizar
melhorias nos sistemas de informacéao.
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Figura 1 - Sistemas de Informacao.
Fonte: Stair, 2000.
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Transformar dados em informacdo é o grande
diferencial competitivo que as empresas buscam
alcancar através do gerenciamento de suas
informacdes e das atualizacdes de seu sistema de
informacdo, a fim de que a tecnologia melhore a
eficiéncia e diminua as perdas e desperdicios da
organizacdo. Em outras palavras, a informacéo é
igual ao dado de entrada mais valores
significativos agregados a ele durante o seu
processamento.

Os sistemas de informacéo foram adicionados
ao cotidiano de profissionais de diversas areas, a
partir do momento em que houve a necessidade
de organizacdo das informacfes, de modo a
assegurar mais precisdo na tomada de decisdes e
mais rapidez no gerenciamento dos negécios da
empresa.

Conforme as constantes mudangas cientifico-
tecnolégicas ocorridas nas Ultimas décadas, a
evolucdo da informética causou grandes
transformac¢des na vida de todos, criando novos
habitos e exigindo novas habilidades.

O Sistema de Informacéo eLIT

O Sistema de Informacdo eLIT foi implantado
no Laboratério de Integragdo e Testes do INPE em
marco de 2006. Este sistema foi desenvolvido por
especialistas do LIT e dessa época em diante
algumas modificacbes ja foram realizadas.

Este Sistema da suporte a varias areas do
Laboratorio como os setores técnicos, comercial,
recursos humanos e a secretaria. Apesar de seu
funcionamento ser considerado adequado as
atuais exigéncias do LIT, sabe-se que ainda é
necessario implantar melhorias, tanto na parte
técnica como na de recursos humanos deste
Sistema.
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Figura 2 — Pagina do eLIT.
Fonte: Adaptado de eLIT (2012).
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Implementacédo do Sistema eLIT

A motivacéo para a implementagéo do Sistema
eLIT foi criar uma base de dados Unica, que
funciona em rede, sendo compartilhado e
acessado via interface web, disponibilizando
servicos em funcdo da necessidade de cada setor
do LIT.

Antes da implementacdo deste Sistema, ndo
existia padroniza¢éo nos bancos de dados usados
pelas areas do Laboratério, uma vez que cada
setor utilizava um tipo de banco de dados, como
os softwares Microsoft Office Access e Microsoft
Office Excel e até mesmo arquivos fisicos.

Informacdes Técnicas sobre o software eLIT

O software eLIT foi desenvolvido na linguagem
Java, por ser esta uma linguagem muito utilizada e
ja consagrada por muitos especialistas da
computacdo, bem como na linguagem Adobe
Flash, escolhida por permitir uma interface grafica
amigavel para o usuario.

Este software é flexivel, podendo incorporar
novas funcdes, o que ocorre com frequéncia.
Recentemente, o critério para faturamento de
servicos disponibilizados pelo LIT para o setor
produtivo industrial sofreu uma modificacdo e este
software foi adaptado para atender a essa nova
necessidade do Laboratorio.

Uma ressalva importante refere-se as
mudanc¢as no cddigo deste software, as quais ndo
sdo tdo simples de serem realizadas, demandando
certo tempo para sua implementacéo.

Resultados

Através da analise dos conteldos das
entrevistas com o desenvolvedor e com alguns
usudrios do Sistema eLIT, foi possivel identificar
aspectos positivos e negativos do seu uso e ainda
capturar algumas necessidades que também
podem ser supridas, se forem implantadas neste
Sistema.

A utilizacdo do eLIT nas atividades cotidianas
do Laboratério tornou-se essencial, como por
exemplo: a) registro da solicitacdo de servico de
cliente; b) elaboracdo da proposta comercial; c)
controle de equipamentos que chegam ao LIT.

Caso o0 eLIT apresente erros em suas
atividades, as acdes citadas podem ser afetadas
diretamente.
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Médulo PAC do eLIT

De 1988 até 1998 ndo havia um sistema de
informacdo para gerenciar os dados das
atividades do LIT. Todo registro de prestacdo de
servicos era manual e fisico, 0 que ndo permitia
uma resposta rapida a Geréncia. Por outro lado, o
volume de servicos era muito menor do que é
realizado atualmente. O crescimento dessa
demanda e o que se planeja para o futuro justifica
plenamente o desenvolvimento deste Sistema.

No periodo de 1998 a 2010 o PAC utilizava
apenas um banco de dados do Microsoft Office
Access Mdédulo PAC. E desde 2010 o PAC utiliza
tanto o Microsoft Office Access Mdodulo PAC, que
s6 é atualizado por profissionais do PAC, como
também o Sistema eLIT.

O PAC utiliza o eLIT para registro da prestagéo
de servigo aos clientes do Laborat6rio. Portanto, o
eLIT tem sido uma ferramenta fundamental para o
cumprimento das atividades desse setor,
possibilitando centralizar as informa¢Bes dos
clientes, viabilizando as respostas e contribuindo
para que o trabalho transcorra dentro de sua
expectativa.

O eLIT disponibiliza e estabelece um elo das
informacdes técnicas entre o0s laboratérios
especificos do LIT, o PAC e o préprio cliente,
oferecendo seguranca aos profissionais que estéo
envolvidos nesse processo.

As fungbes do eLIT em relagdo ao Mddulo PAC
sdo consideradas suficientes; porém, ndo téo
rapidas como a expectativa do cliente, sendo que
algumas das entradas de dados é restrita ao modo
de edicdo. O Sistema ndo permite a repeticdo dos
dados ja registrados ou arquivados em seu banco
de dados, causando desperdicio de tempo, pois
ha que adiciona-los repetitivamente no eLIT.

As vezes, o Sistema entra em condig&o
inoperante no final do expediente, ocasionando
problemas aos profissionais do PAC, pois este
setor é totalmente dependente dele. Caso o
profissional precise consultar um equipamento em
fase de teste no LIT, ndo h4 como saber, ja que o
Sistema fica totalmente indisponivel, ndo havendo
um modulo de consulta que tenha gravado os
dados cadastrados até aquele momento.

O Sistema fica inoperante devido as suas
atualizacdes, as quais se tratam de novas
funcbes, de novos mdadulos ou de algum ajuste ao
modo de trabalho de cada setor do Laboratorio.
Uma alternativa para solucionar este problema
seria realizar a manutencdo do Sistema em
periodos que ndo fosse o horéario comercial.
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Médulo MTF do eLIT

Um dos laboratérios do LIT que mais oferece
servicos para o setor produtivo industrial € o MTF,
gue trabalha diretamente com o PAC para registro
e controle dos testes realizados no LIT. Nesse
momento, o Sistema eLIT ainda ndo apresenta as
qualidades técnicas do Microsoft Office Access
Médulo PAC, pois nao oferece a agilidade
necessaria para consulta aos relatérios de
atividades do MTF.

O grande ganho da implementacdo do eLIT
esta na alimentacéo do seu banco de dados, pelos
proprios profissionais responsaveis pelos testes no
LIT, promovendo assim o0 acesso aos dados de
forma organizada e centralizada, sendo que o
PAC utiliza essa facilidade, o que contribui para as
suas atividades cotidianas.

O eLIT atende as necessidades do laboratério
MTF com restricdes, j& que existem modulos a
serem adicionados neste Sistema que poderdo
facilitar as atividades deste setor, por exemplo, o
arquivamento digital de relatérios e outros
documentos desse laboratério em midia impressa.
Com relacéo a esta problematica, os documentos
gue devem ser digitalizados séo: a) Reclamagfes
de clientes que passam por uma andlise. b) Plano
de treinamento que deveria ter avisos automaticos
no eLIT semelhantes aos do Servico da
Calibracdo. c) Objetivos da qualidade que
deveriam ter a aprovacdo do gerente, de modo
semelhante ao Servigco da Calibragéo.

Uma dificuldade inerente a este Sistema é a
diferenca no modo de trabalho entre os usuérios
do laboratério de MTF e como o eLIT foi
implementado. Este problema esta relacionado a
ordem de servico expedida por este laboratério,
que considera cada certificado gerado como um
servico realizado, divergindo do funcionamento do
Sistema eLIT, gerando conflito de informacdes.

Discusséo

Devido ao aumento de dados a serem
armazenados e processados no LIT para obter as
informacdes gerenciais, foi necessario um sistema
de informacdo que agilizasse esse processo,
aumentando a capacidade de armazenamento e o
acesso aos relatorios de atividades do Laboratério.

A interface do eLIT é amigavel. Mas, como
existem varios aplicativos e diferentes momentos
de atuagdo em cada equipe que utiliza o Sistema,
seria interessante um maédulo HelpDesk que daria
0 passo a passo de cada funcdo ou maédulo
disponivel para consulta.
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A implementacdo de um sistema de
informacdo que ndo atenda as necessidades de
uma organizacdo pode acabar prejudicando o
desenvolvimento de suas préprias atividades.

Com o tempo, a tecnologia de um sistema vai
se tornando superada. Isso faz com que o risco e
0 custo de manter o sistema funcionando com a
tecnologia antiga crescam, aumentando
gradativamente o interesse de se transportar o
sistema para uma nova plataforma.

Os sistemas de informacdo também sao
importantes por oferecerem as organizagdes uma
capacidade maior de processamento dos dados.
Com os dados e 0s processos corretos para 0
tratamento das informagbes, uma empresa tera
certamente um diferencial na qualidade de sua
rotina.

A informagdo é um fator decisivo na gestao de
uma organizagdo por ser este um recurso
importante e indispensavel tanto no seu contexto
interno como no seu relacionamento com o publico
externo. Para isso, € importante reconhecer a
informacdo como peca fundamental para o
aproveitamento das oportunidades oferecidas pela
tecnologia para solucionar o0s problemas
enraizados no fluxo de informacdes.

a informacdo e a capacidade de

O acesso a
extrair e aplicar conhecimentos a partir dela é vital
para o desenvolvimento das atividades do LIT.
Assim, o eLIT foi pensado e planejado para
abranger o maior nimero de areas dentro do LIT
e, por causa disso, impossibilitou que fosse
desenvolvido cada mddulo de uma maneira mais
personalizada, ou seja, o Sistema foi desenvolvido
de maneira horizontal abrangendo varias éareas.
Cada médulo do eLIT, que representa um setor do
LIT, ndo necessariamente estd implementado,
levando em consideracdo a realidade de cada
area.

O modo como o Sistema foi desenvolvido
reflete em seu uso atualmente pelas areas do
Laboratorio atualmente, isto é, a grande
dificuldade que os desenvolvedores encontram é
transformar os modulos j& implementados em
modulos personalizados, com fungdes que cada
area necessite, uma vez que cada setor possui
suas particularidades no modo de trabalho.

Sabe-se que a implementacdo do eLIT foi
demorada devido & falta de recursos humanos
disponiveis e ao acumulo de tarefas do DSI, uma
vez que este laboratdrio atua também em outras
atividades para o LIT.

Embora tivesse sido empregado um tempo
consideravel na fase de concepgdo do projeto,
ainda hoje o Sistema apresentaria ajustes a serem
feitos, pois a organizacdo é dinamica, em outras
palavras, mudam-se Seus processos, suas
pessoas e suas tecnologias.
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Uma opgdo para diminuir a frequéncia dos
acertos a este Sistema teria sido ndo implanta-lo
para todas as d&reas que possui este servico
atualmente. Mas, implantar o Sistema de forma
personalizada, ou seja, a area que tivesse esse
servico teria o funcionamento adequado ao seu
funcionamento. Pois, esses pequenos ajustes, de
certa forma prejudicam o fluxo de informacéo entre
as areas do LIT, pois ao invés de ter um sistema
operando continuamente tém-se interrupcbes de
Servigos.

Muitas vezes o tempo para a realizacdo de
mudancas no projeto que ja foi implementado é
maior do que para alterd-lo ainda no inicio. Por
isso é essencial capturar 0 maior ndmero de
requisitos de cada area e construir cada maédulo
de acordo com a area escolhida, para que assim
fosse empregada a visdo sistémica, como aborda
a Teoria Geral de Sistemas, discutido na disciplina
Fundamentos de Sistemas de Informacédo
(BSI/UFSCar).

Se 0 elLIT fosse assim implementado, hoje ndo
haveria a necessidade de adequacéo profunda ao
modo de funcionamento deste Sistema. Mas
mesmo assim seriam necessarias algumas
atualizacdbes no modo dos processos das
atividades de cada area, pois como uma
organizacdo dinamica, sempre ha modernizagfes
a serem feitas, como, a implantacdo de servico
online, acompanhamento  das  tendéncias
tecnolégicas.

A comunicagdo on-line facilitaria o feedback ao
cliente, atenderia a sua expectativa, registraria
suas necessidades e satisfagdo em todas as fases
da prestacdo de servicos. Assim, essa tecnologia
poderia ser mais um indicador dos pontos
passiveis de melhoria do Sistema.

Existem divergéncias nas avaliagbes dos seus
usudrios com relacdo ao eLIT. Uma vez que o
laboratério MTF foi escolhido como projeto piloto
para aplicacdo do Sistema eLIT. E na sua
implementacdo foram capturados mais requisitos
deste laboratorio, tornando o modulo MTF mais
personalizado de acordo com suas atividades
especificas. Por isso, 0s usuérios deste laboratério
acham o eLIT de facil manuseio, dispensando a
ajuda de manuais de usuarios e treinamentos. Em
contrapartida, outros profissionais acham que
ambos seriam indispensaveis para melhorar o
aproveitamento dos servicos oferecidos pela
plataforma do eLIT.

Para saber a real necessidade de treinamentos
e manuais, devem ser realizadas pesquisas
periddicas sobre o eLIT, a fim de averiguar essas
facilidades. Esses manuais deveriam ser objetivos
e suficientemente detalhados nas atividades
disponibilizadas pelo eLIT.
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Neste  contexto, observou-se que a
comunicacdo entre usuario e desenvolvedor é
ainda precéria. O desenvolvedor precisa saber
mais sobre a opinido dos usuarios para que possa
implementar melhorias no Sistema.
Exemplificando, ajudaria as atualizacbes do
Sistema, uma pesquisa mensal sobre a satisfacédo
dos seus servicos oferecidos. Assim, haveria mais
informacdes que poderiam contribuir para
melhorar o desempenho do Sistema. A UFSCar,
por exemplo, oferece um servico semelhante em
seus cursos a distancia, quando ao término de
uma disciplina h4 uma avaliagdo de cada tutor
virtual.

Para o alto desempenho do Sistema eLIT, seria
desejavel que houvesse a producdo de
documentos técnicos sobre o seu funcionamento,
garantindo a transmissdo e a assimilagdo de
conhecimentos sobre o Sistema, como, sua
manutencdo e sua atualizacdo. No entanto,
atualmente ndo existe a alocacdo de um
profissional especialmente para esta tarefa no
laboratério DSI, bem como para a implementagéo
de outros madulos do Sistema.

Concluséao

A evolucao tecnoldgica que envolve o mundo,
as organizacOes e as pessoas atinge praticamente
todo o fluxo de informacéo existente. Todas as
areas do conhecimento receberam essa influéncia,
tendo em vista a necessidade de tecnologias
padronizadas e eficientes na melhoria da
qualidade de produtos e processos.

Todo o crescimento humano esta associado a
linguagem, seja ela oral ou escrita. Sem ela néo
haveria cultura e o conhecimento ndo poderia ser
passado de geracdo para geracao.

Atualmente os sistemas de informagcdo séo
utilizados para acompanhar a velocidade com que
as transformagfes vém ocorrendo no mundo para
aumentar a producdo, melhorando a qualidade
dos produtos.

A Internet e todas as suas tecnologias somam-
se apoiando os sistemas de informacao na tomada
de decisbes, além de apoiar a transformacéo de
dados em informacdes.

No caso do LIT, a aplicacdo do Sistema eLIT
trouxe significativas melhorias em suas tarefas,
sendo constatado que ainda existem funcdes a
serem colocadas em pratica.
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Devido as dificuldades que existiam no LIT
para acessar informag¢fes mantidas entre seus
diversos laboratérios, houve a necessidade de se
planejar e implementar o Sistema eLIT. Além das
razbes ligadas a manutencdo das informacdes,
havia informa¢des comuns armazenadas por mais
de uma area do LIT, o que gerava duplicacao de
tarefas e inconsisténcia das informacdes
apresentadas.

Sob a Otica do funcionamento do Sistema,
interroga-se qual seria a forma processual do
Sistema, para que ndo ocorresse duplicacdo de
tarefas. Pois, se 0 pre¢co de implementar um
sistema de informacé&o j4 é alto, o custo de tomar
decisfes sem as informacdes adequadas é maior
ainda.

Hoje, o Sistema eLIT é considerado
fundamental e indispensavel para as atividades do
dia-a-dia do LIT. A necessidade mais evidente
baseia-se no entendimento do funcionamento dos
sistemas de informacéo, o qual envolve pessoas,
organizacédo hardwares e softwares.

E importante lembrar que as pessoas também
fazem parte dos sistemas de informagéo. E esta
situagdo ndo é diferente no LIT. Os usuarios
geralmente ndo tém uma visdo sistémica do
processo, por isso ndo trabalham de acordo como
o eLIT foi projetado e isso acaba dificultando o
fluxo de informacéo. Este € um problema do
Sistema que devera receber atencé@o especial do
desenvolvedor para a sua solugdo, pois 0 usuéario
deveria estar em contato direto com ele. Essa falta
de relacionamento profissional acaba gerando
ruidos nas comunicacdes entre 0s usuarios e 0s
responsaveis pelo eLIT. Por isso, um ponto
fundamental a ser considerado séo os feedbacks.

Principalmente nos dias de hoje, quando a
comunidade cientifica e académica estédo
preocupadas com o aumento do numero de
informacdes que esta sendo gerado no mundo, &
grande a preocupacdo com o0s arquivos digitais,
banco de dados, sistemas informatizados e outros
recursos.

A sociedade atual convive com elevada
guantidade, variedade, qualidade, confiabilidade
nos dados que tem acesso. E necessario desde
analisar e classificar dados antes de sua
manipulacdo e tratamento até o seu descarte ou
aproveitamento. Deste modo, torna-se necessario
entender as iniciativas de preservacao digital e as
diferentes perspectivas nesta area para um maior
conhecimento das estratégias e agbes que vém
sendo empreendidas com relagdo a contetdos
digitais, softwares e sistemas de informacao.

Encontro Latino Americano
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Atualmente sdo grandes os avan¢os quanto ao
uso de técnicas e procedimentos para sistemas
como este utilizado pelo LIT. E cresce cada vez
mais o niumero de organizacdes preocupadas com
seus acervos digitais.

No caso do Sistema eLIT, ndo h& duvidas da
sua importancia para o Laboratdrio, pois auxilia o
bom desenvolvimento das tarefas de seus
laboratérios associados, bem como d& maior
garantia dos dados que armazena. Portanto,
recomenda-se fortemente com este trabalho que
este Sistema tenha continuidade e que sejam
implementadas melhorias periodicamente para
gue ele possa servir aos objetivos do LIT.
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