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APRESENTACAO

Em 2010, a Biblioteca do INPE completou 45 anos de existéncia. Juntamente com a
maturidade alcangada, é possivel reconhecer a importancia do acervo gerado e
adquirido pelo Instituto, bem como a qualidade dos servigos prestados.
Enfrentando os desafios com coragem e o empenho da equipe, a gestao do Servigco
de Informac¢do e Documentacao (SID) nos ultimos anos alcangou muitos resultados
positivos. Reconhecemos esse empenho que nos impulsiona a continuar
avanc¢ando em busca de novos objetivos.

Neste ano o SID deu continuidade a varios projetos anteriormente iniciados, como
o de Preservacao, Conservacdo e Seguranca de Acervos, Mapeamento de Processos,
Projeto FapLivros VI, Revisdo, Publicacdo e Distribui¢do da Produgdo Cientifica,
Coleta da Producao Cientifica do INPE e Gestao Documental de Arquivos.

Destaca-se o aprimoramento dos processos de aquisi¢do, principalmente em
relacdao a: atualizacao da RE/DIR-132.03, publicada em 12/8/2010, que trata da
Politica de Desenvolvimento de Acervos do INPE; designacao de 7 (sete) novos
membros para a Comissdo Permanente de Informacao e Documentacdo do INPE
(CPID) (DE-DIR-669, publicada em 27/08/2010); publicacgio da Politica de
Aquisicao Planificada de Titulos de Periddicos e de Acesso ao Portal da Capes para
as Unidades de Pesquisa do MCT (Portaria MCT n® 86, de 03/02/2010); instituicao
da Rede de Bibliotecas das Unidades de Pesquisa do MCT (Portaria n? 739, de
21/09/2010).

Destaca-se também o espaco adquirido pelo SID durante a aula inaugural para os
alunos de poés-graduagdo, com a apresentacdao de um video contendo informagdes
gerais sobre os servicos e produtos oferecidos pelo SID, e, avaliagdo por meio de
uma auditoria interna quanto a confiabilidade do Repositorio Digital da Memoria
Cientifica do INPE.

Este relatério apresenta resumidamente as atividades desenvolvidas pelo SID
durante o ano de 2010. Um especial agradecimento a equipe do SID e
reconhecimento pelo seu comprometimento para o alcance destes resultados, e
também ao Gabinete da Direc¢do e as coordenacgdes das areas pelo apoio recebido; a
Comissdo Permanente de Informacdao e Documentacdo (CPID) pelo constante
empenho em auxiliar o SID nas questdes de desenvolvimento de acervos; ao
Conselho de Editoracao e Preservacdao da Producdo Intelectual do INPE, pelo
assessoramento as questdes da producdo intelectual do Instituto.

Sem esse conjunto de mdos, ndo seria possivel manter a qualidade do servico
prestado a comunidade usudria.

Silvia Castro Marcelino
Chefe do SID



1 ESTRUTURA INTERNA

A estrutura organizacional do SID esta baseada em suas areas de competéncia em
torno de duas areas de atuacdo: Gestao da Biblioteca e Gestdo Documental.
Organiza-se por meio de chefia, dreas de apoio (secretaria e suporte de
informatica) e dois grupos de assessoramento (Comissdo Permanente de
Informacdo e Documentacdo e Conselho de editoracao e Preservacdo da Producao
Intelectual). As atividades subdividem-se em:

e Gestao da Biblioteca: Tratamento e Recuperagdo da Informacdo
(Desenvolvimento de Cole¢cdes, Tratamento e Processos Técnicos,
Manuten¢do, Preservacao e Conservacao de Acervos) e, Atendimento ao
Usuario (Referéncia e Circulacao);

e Gestdo Documental: Memoria Cientifica (Gestdo de depdsito da producao,
Digitalizacdo, Editoracdo Eletronica, Gestdao da Biblioteca Digital), e
Arquivos das Unidades.

No exercicio de 2010 foram desenvolvidas atividades com os recursos humanos e
financeiros disponiveis no SID para atingir as metas. Foram realizadas inimeras
reunides para o planejamento, desenvolvimento e acompanhamento das
atividades e projetos.

Foram reunides internas com toda a equipe do SID, referentes, principalmente, a
gestdo, orcamento, capacitacio e mapeamento de competéncias, e reunides
especificas com os responsaveis pelas atividades de Tratamento e Recuperagao da
Informacdo, Atendimento ao Usuario e Memoéria Técnico-Cientifica.

Ao longo do ano, ocorreram vdrias reunides com a participacdo de membros de
outras areas do INPE, como:

e Servico Corporativo de Tecnologia da Informacao (STI), para apoio aos
processos de atualizacdo e suporte do software para gestdo de bibliotecas
SophiA, e de aquisicao de equipamentos e insumos de TI;

e Coordenadora do Convénio INPE x UFRN, para elaboracdao de um possivel
acordo de parceria para desenvolvimento de um projeto arquitetonico para
o prédio do SID;

e Servico de Engenharia e Manuteng¢do (SEM) para organizacdo do projeto de
reforma do prédio do SID;

e Servico de Compras, Almoxarifado e Patrimoénio (SCP) e da Comissao
Permanente para Cessdo, Alienac¢do, Inutilizagdo, Abandono e Baixa de
Materiais Inserviveis no INPE/SJCAMPOS, para definicio da baixa de
materiais bibliograficos ndo encontrados em inventarios anteriores;

e C(Coordenacdo de Planejamento Estratégico e Avaliacdo (CPA) para:
discussdao sobre os indicadores e acompanhamento do Termo de
Compromisso de Gestao do INPE (TCG); esclarecimento de duvidas quanto
aos indicadores fornecidos pela Biblioteca Digital (BD), Indicador Fator de
Impacto da produgao cientifica do INPE e novo indicador de impacto;

e Conselho de Pés-Graduacdo (CPG), sobre a publicacdo digital de uma
dissertacao;



Conselho de Editoracdo e Preservacdao da Producdo Intelectual do INPE,
sobre: digitalizacdo do acervo impresso da Memoria Cientifica do INPE,
auditoria interna da Biblioteca Digital, ado¢ao de um novo identificador
para as publicagdes do INPE; publicacdo de Tese/Dissertagdo estruturada
com base em artigos submetidos e/ou publicados; manuteng¢do dos links;
cadastramento do INPE no WorldCat; digitalizagdo do acervo impresso;
inclusdo de novas categorias de documentos a serem preservados; acesso
aberto; Fator de impacto; artigos vinculados a T&Ds; dificuldade de
submissdo de artigos em revista nacional quando publicados como artigo
em eventos organizados pelo INPE; recomendacao para padronizacdao do
nome INPE nos artigos publicados;

membros da Subcomissdo de Coordenacao do Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo do MCT (SubSIGA/INPE), para revisao da resolucdo
sobre Gestdo de Documentos de Arquivos (RE/DIR-522);

Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas de Solo (DSS) sobre a necessidade
da sistematizacao da documentacao gerada pela DSS;

Ciéncias Espaciais e Atmosféricas (CEA) e da Coordenacdo de Laboratérios
Associados (CTE), sobre conscientizacdo da importancia de atualizacao da
Plataforma Lattes pelos autores do INPE;

Grupo de Assessoramento Técnico do INPE (GAT), sobre questdes de
processos de aquisicdo de material bibliografico e de atualizagdo e suporte
do software para gestdo de bibliotecas SophiA;

Gabinete da Direcdo (GB), para acompanhamento e tomada de decisdes
quanto as atividades do SID;

Comissdo Permanente de Informacdao e Documentacao (CPID), para
apresentacdo do resumo dos gastos com material bibliografico (periédicos,
anuidades e livros) em 2010, e estimativa de gastos com recursos das areas
(PPA) para 2011;

Servigo de Gestdo de Competéncias (SGC), para publicacdo dos trabalhos de
conclusao do curso de Pés-graduacdo "Gestdo Estratégica de Ciéncia e
Tecnologia em IPPs".

Ocorreram, ainda, reunides externas com:

Nucleo de Assessoramento Juridico (NAJ), sobre o processo de aquisi¢do de
livros e outras publicacbes nacionais e estrangeiras, e, o processo de
atualizacdo e suporte do software para gestdo de bibliotecas SophiA;

Empresa Prima Informadtica, sobre o processo de atualizacdo e suporte do
software para gestao de bibliotecas SophiA;

Membros das bibliotecas consorciadas do Ibero-American Science &
Technology Education Consortium (ISTEC), iniciativa LIGDOC do Brasil, para
apresentacdo e discussao sobre o andamento das atividades do consércio
no pais e sobre a Assembléia Geral do ISTEC;

Membros do IBICT e representantes das bibliotecas das Unidades de
Pesquisa (UPs) do MCT: (1) por videoconferéncia, para discussdao sobre
Aquisicdo Planificada de Periddicos e outros assuntos relacionados; (2) no
Rio de Janeiro, para discussiao sobre a Aquisicao Planificada e registro da



produgdo cientifica das UP's. O INPE apresentou sua experiéncia de
implantacdo e operacdo de repositorio institucional, ressaltando as
facilidades de importacdo de dados do Curriculo Lattes e de geracdo de
indicadores de producdo cientifica adotados nos relatérios TCG. O IBICT
sugere a realizacdo de reunido com o INPE para estudar a viabilidade de
implantar essas facilidades no Dspace, ferramenta adotada pelo IBICT para
implantacao de repositorios institucionais;

e Coordenador-Geral das Unidades de Pesquisa do MCT, seu assessor e
membros da Direcdo do INPE, para avaliagdo do TCG do INPE de 2009 e a
minuta proposta para o TCG 2010;

e Membros da Subcomissdo de Coordenacdo do Sistema de Gestdo de
Documentos (SubSIGA) do Sistema de Gestdo de Arquivos (SIGA), para
esclarecimentos relativos a aprova¢do do Regimento Interno, por meio da
Portaria MCT n.2 79, de 02 de fevereiro de 2010, sobre a atualizacao da
portaria de nomeacdao dos membros e explanacdo relativa as atividades de
suas instituicdes em gestao de documentos;

e Representantes da Subcomissao do Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivo do MCT (SubSIGA) do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
(MAST), SubSIGA do INPE e Comissdo de Apoio ao Proton/INPE, para tratar
sobre a gestdo de documentos, preservacdo da memdria cientifica,
constru¢do de Planos de Classificacdo e Tabelas de Temporalidade de
Documentos da area fim;

e Editora executiva e um membro do Comité Editorial do Journal of Aerospace
Technology and Management (JATM), do CTA/IAE e chefe da Divisao de
Sensoriamento Remoto (DSR/INPE), sobre o processo de construcao e
publicacdo técnico-cientifica do periodico citado.

2. MEIOS DE ACAO
2.1 Capital Humano

Para o desenvolvimento das atividades, o SID conta atualmente com uma equipe
multidisciplinar formada por 11 (onze) servidores ativos em efetivo exercicio, 2
(dois) terceirizados, 7 (sete) estagiarios do SID e 1 (uma) estagiaria da OBT.

Os impactos oriundos de varias aposentadorias em poucos anos, devera gerar
descontinuidade de atividades essenciais desenvolvidas pelo SID. Torna-se
imprescindivel, que se encontre meios para reposicao de recursos humanos em um
curto prazo de tempo.

Desde 2005, quando o SID perdeu por aposentadoria o Unico analista de sistemas
de sua histéria, o suporte de Tl vem sendo feito por um analista terceirizado
mantido por projetos do INPE. Esse contrato venceria em junho de 2010. Apoés
varias negociac¢oes junto as dreas do INPE para que se conseguisse uma bolsa para
este funciondrio ou outro para substitui-lo, constatou-se que o contrato do mesmo
permaneceria sem um prazo especifico para ser encerrado, pois trata-se de um
contrato celetista.



A contratac¢do desse funcionario foi uma solucao paliativa encontrada pela Dire¢ao
para minimizar a falta de suporte, porém nao resolve o problema a longo prazo. O
SID necessita de um servidor da area de TI, ou, pelo menos de uma vaga no
processo de contratacdo de terceirizados pelo INPE, o que oferecera maior
segurancga ao desenvolvimento dos processos e atividades do SID.

A Tabela 1, seguinte, apresenta-se a atual equipe de colaboradores do SID.

Tabela 1 - Equipe atual do SID.

Previsao de

Nome Vinculo Cargo Formacao Aposentadoria Atividade
Memoéria Técnico-
Alessandra Roberta J. Santos Estagiaria Letras Cientifica (Biblioteca
Digital)

André Luis Dias Fernandes Estagiario Administragdo Processos Técnicos
Fernanda Martins Mendes Estagiaria Pedagogia Balcdo de Empréstimos
Ivone B. da Silva MOPP Terceirizado nglean.a(;aO

(Acervo/livros)
Isac Esdras Mendonga IPPEP Terceirizado Técnico Seg. nglemzagao/A/te.ndlment
Santos Trabalho 0 ao usuario
Jefferson Andrade Ancelmo Funcate Terceirizado Ciéncia dil Suporte Informatica
Computagao
. . a - . - . Ja tem tempo Memoria Técnico-
Marciana Leite Ribeiro Estatutario Analista C&T Biblioteconomia e
desde Mar./06 Cientifica
Maria de Lourdes T. Lemos Estatutério Assistente C&T Secretariado Nov./13 Secretaria
Maria Tereza Smith Brito Estatutério Analista C&T Biblioteconomia 2022 Processo.s, T.ecnlcos )
Periddicos
Marilucia Santos Melo Cid Estatutario Analista C&T Psicologia Out./15 Atendimento ao Usuario
. o Engenharia da -
Paulo Roberto Ferraz Junior Estagiario ~ Suporte Informatica
Computacdo
. A Publicidade e Memdria Técnico-
Ricardo Tadeu de Souza Estagiario Propaganda Cientifica (Editoragio)
Rdémulo Cordeiro de Oliveira Estagiario Letras Meméria Técnico-
Alencar & Cientifica (Revisdo)
Rosemary Gay Fantinel Estatutério Analista C&T Biblioteconomia Dez./14 Processlf)ifn'}(‘)escmcos )
. - Publicidade e Memoéria Técnico-
Sabrina dos Santos Machado Estagiaria OBT Propaganda Cientifica (Digitalizacio)
Sergio Aparecido Estatutario Assistente C&T Biblioteconomia Ago./13 Memqua Tgcnlco-
Cientifica
Silvia Castro Marcelino Estatutario Analista C&T Biblioteconomia 2027 Chefia
Silvio César Siqueira Estatutario Analista C&T Ciéncias Contabeis Mai./13 Aquisigdo
Simone Angélica Barbedo Estatutario Analista C&T Biblioteconomia 2030 Atendimento ao Usudrio
. , . . Desenho Memoria Técnico-
Viveca Sant’Anna Lemos Estatutario Analista C&T Industrial Ago./15 Cientifica (Editoracio)
Yolanda Ribeiro S. Souza Estatutario Assistente C&T Letras Dez./15 l\./lemlolrla Tecr1.1c~o-
Cientifica (Revisdo)
Tatiana Brandao Estagiaria Administragio Aquisicao
Vitéria Maria de Souza MOPP Terceirizado Higienizac¢do do prédio




2.1.1 Capacitacio e Producao Cientifica da Equipe

A capacitacdo continuada da equipe é essencial para que ela se adeque as
exigéncias de um ambiente de biblioteca especializado e hibrido (fisico e digital), e
que continue a prestar servigos eficientemente.

Neste ano os onze servidores do SID realizaram o Mapeamento de Competéncias,
coordenado pelo Servico de Gestdo de Competéncias (SGC), por meio do
automapeamento e de reunides de feedback com a chefia imediata.

Em 2010, teve continuidade o Programa de Capacitacdo de Equipes do SID,
iniciado em 2004. A proposta de capacitacio foi elaborada pelo SID, em
consonancia com as metas fisicas deste ano, e aprovada em sua totalidade pelo
Gabinete. O investimento total em eventos, cursos e viagens as unidades regionais
foi de R$ 22.071,54, distribuidos em R$ 14.101,15 para pagamento de diarias, R$
6.565,75 para passagens aéreas e rodoviarias e R$ 4.013,60 em inscricoes.

Esses valores referem-se a 67 participagdes em treinamentos e eventos,
totalizando 754 horas de treinamento em 33 cursos nas areas de Gestdo; Gestdo
Documental; Comunicagdo e Tecnologia da Informacao, Informatica; Producdo
Cientifica; Servico de Referéncia; Biblioteconomia, e Documentacao.

Além dos cursos e eventos programados pelo SID, no segundo semestre deste ano
houve a participacdo de duas servidoras no curso de Processo Administrativo
Disciplinar, ministrado pelo MCT, que tem como objetivo formar servidores para
atuarem em processos de sindicancia e processo disciplinar nos érgaos publicos.
Dois servidores do SID foram designados para participar de comissdes de
sindicancia durante este ano.

O Grafico 1, a seguir, apresenta os totais de cursos/eventos, de horas e de
participantes do SID, de 2006 a 2010.

2006 2007 2008 2008 2010

| O Total Cursos/Eventos BTatal Horas OTatal de participantes |

Grafico 1 - Totais: cursos/eventos, horas e nimero de participantes (2006-2010).
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A seguir sdo elencadas as publicacdes da equipe do SID em 2010:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

FANTINEL, R. G.; MARCELINO, S. C.; BARBEDO, S. A. D.-D. Avaliacdo P4s-Ocupagio
(APO) da Biblioteca do INPE. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS, 16.,, Rio de Janeiro, R]. Anais... 2010. Disponivel em:
<http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m19,/2010/09.20.19.46>. Acesso em: 25 nov.
2010.

LEMOS, V. S. Seminario orientacdo para publicacdo digital no INPE. Sio José
dos Campos: INPE, 2010. (INPE--/). Disponivel em:
<http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2010/06.15.16.45>. Acesso em: 25
nov. 2010.

MARCELINO, S.C. Avaliacao da producéo cientifica do INPE em periodicos
indexados: estudo do Fator de Impacto e Indice H (2007-2009). 2010, 50p.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializacdo em Gestao Estratégica da Ciéncia
e Tecnologia em IPP’s). - FGV/INPE, 2010.

RIBEIRO, M. L. Preservacao do patrimonio documental do INPE: desafios e
solu¢des encontradas. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ARQUIVOLOGIA, 16., 2010,
Santos. Anais... 2010. On-line. Disponivel em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-
m19/2010/10.28.12.23>. Acesso em: 25 nov. 2010.

RIBEIRO, M. L.; BANON, G. ]. F.; BANON, L. C. Repositério digital dos anais do SBSR
do INPE. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 16.
(SNBU) - SEMINARIO INTERNACIONAL DE BIBLIOTECAS DIGITAIS-BRASIL, 2.
(SIBD-B), 2010, Rio de Janeiro. Anais... 2010. On-line. Disponivel em:
<http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m19,/2010/10.22.11.57>. Acesso em: 25 nov.
2010.

RIBEIRO, M. L.; BANON, G.]. F.; LEMOS, V. S. Instrucdes para o autor de
trabalhos cientificos. Sio José dos Campos: INPE, 2010-09-14. (INPE ePrint
sid.inpe.br/mtc-m17@80/2007/05.07.16.45). Disponivel em:
<http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2007/05.07.16.45>. Acesso em: 25
nov. 2010.

SOUZA, Y. R.S.; LEMOS, V. S. A. Normas editoriais e estilos de formatacao. Sao
José dos Campos: INPE, 2010. SEMINARIO DE ORIENTAGAO PARA PUBLICACAO
DIGITAL NO INPE, 2010-10-06, Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE).
51 transparéncias. On-line. Disponivel em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-
m17@80/2010/06.24.15.12>. Acesso em: 25 nov. 2010.

2.2 Or¢amentos 2010 e 2011

No final de 2009 foi solicitada a equipe do SID a previsdao or¢camentaria para 2010 e
foi elaborada uma planilha detalhada com a estimativa das despesas. Inicialmente
o SID fez uma previsio de despesas no valor total de R$ 1.279.457,58,
contemplando a troca do forro e parte elétrica do prédio; servigos diversos como
higienizacdo de itens bibliograficos; materiais de uso geral, equipamentos, mdveis;
softwares; didrias e passagens; material bibliografico para as areas fins.

Devido a restricdes orcamentdarias, alguns itens ndo foram aprovados pelo INPE,
como a obra para troca do forro e grande parte dos equipamentos de TI
inicialmente solicitados.
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Os processos relacionados a contratagdo de servigos, como higienizacdo,
encadernacao e desenvolvimento de tutorial eletrénico, precisaram ser adequados
a Instrucdo Normativa n? 2, de 2008, que dispde sobre regras e diretrizes para a
contratacdo de servicos, continuados ou ndo. Além dos documentos iniciais
imprescindiveis a confeccdo dos processos, tornou-se necessaria a elaboracao do
Planejamento de Contratagdo.

Houve um grande empenho do SID para que as compras fossem realizadas a
tempo. Todos os processos foram encaminhados até o dia 31/08/2010, data limite
para recebimento das requisicbes de compras no SCP. Alguns processos
retornaram do NA] com recomendagdes que ndo puderam ser feitas devido ao
curto prazo para encerramento do exercicio de 2010 e conclusdo dos processos
licitatérios. Entretanto, processos importantes, como os de manuteng¢ao do sistema
SophiA, higienizacdo e desenvolvimento do tutorial foram concluidos a tempo.

Neste ano o Sistema de Rastreamento de Requisicdoes de Compras e Processos
(RASTRO) passou a ser utilizado no INPE, o que facilitou o acompanhamento dos
processos pelos requisitantes.

A seguir é apresentada a Tabela 2, contendo o resumo das despesas executadas em
2010 pelo SID.

Tabela 2 - Resumo das despesas executadas no SID em 2010.

ORCAMENTO 2010 SID - RESUMO GERAL

DESPESA (em R$)
CATEGORIA LINHA APROVADA REALIZADA  SALDO U0
ECONOMICA ppp CRUPO DESPESA (A) (B) (A-B)  (B/A)
314 Projeto executivo
SID 100.000,00 0,00 100.000,00  0,00%
430 Diarias SID 13.000,00 1410115 (1.101,15) 108,47%
custeiq 431 Passagens SID 1400000 654800  7.452,00 46,77%
452 Material |
bibliogréfico INPE  484.194,41 484.194,41 0,00 100,00%
454 Reculjsos gerais de
custeio 186.61406 110.570,06 76.04400  59,25%
Custeio Total 797.808,47 615.413,62 182.394,85 77,14%
Capital 432 cR:;ilgT(l))SH%erals e 80.189,00  80.960,72  (771,72) 100,96%
Capital Total 80.189,00 80.960,72  (771,72) 100,96%
Total geral 877.997,47 696.374,34 181.623,13 79,31%

LEGENDA:

LINHA PPD = Linha da PPD (Planilha de Previsdo de Despesas), elaborada pela CPA.

IUO = Indice de Utilizacdo Orcamentdria. Objetivo: Avaliar se o orcamento da unidade foi
elaborado de forma adequada, sem superdimensionamento dos gastos. (OLIVEIRA; MENEZES,
2006).

Referéncias Bibliogrdficas:

Oliveira. G.F.; Menezes, H.H.P. Aspectos contdbeis da tomada de contas dos orgdos da
Administragdo Direta Federal. Brasilia: UnB, 2006. 85 p.
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Para 2011, novamente o SID solicitou a equipe a previsio de despesas, que foi
encaminhada ao Gabinete em 30/11/2010 (Tabela 3). No préximo ano sera necessario o
mesmo empenho da equipe para que as despesas planejadas sejam executadas com
antecedéncia. Na Tabela 3 apresenta-se o resumo da previsdo de despesas do SID para
2011.

Tabela 3 - Previsdo de despesas SID/2011 (PPD).
RESUMO PPD 2011- SID

Soma de VALOR MOEDA
N.D. GRUPO PRIORIDADE R$ Us$ € GBP
Custeio Capacitacao SID Discricionaria 16.940,00
Diarias SID Discricionaria 15.660,00
Insumos Informatica Discricionaria 2.820,00
Material bibliografico Discricionaria 198.872,95 15.859,71 10.111,50 585,83
Material consumo Discricionaria 59.245,50
Passagens SID Discricionaria 8.190,00
Servico de terceiros Discricionaria 202.795,00
Custeio Total 504.523,45 15.859,71 10.111,50 585,83
Capital Equipamentos TI Discricionaria 48.440,00
Moveis Discricionaria 5.590,00
Projeto executivo p/reforma Nova Contratagdo 100.000,00
Capital Total 154.030,00
Total geral 658.553,45 15.859,71 10.111,50 585,83

2.3 Infraestrutura
2.3.1 Suporte de Informatica

A atividade de suporte de informadtica, formada atualmente por um funcionario
contratado e um estagiario, visa realizar a manutencao dos sistemas utilizados,
assisténcia técnica para os equipamentos do SID e orientacdo a equipe do SID.

Em 2010 foram atendidas aproximadamente 1.936 solicitagdes de apoio do
Suporte de Informatica na instalacao de software, manutencdo de equipamentos,
formatacao de micro, apoio em duvidas de softwares e Help Desk.

Realizaram-se: substituicdo e remanejamento de micros usados por micros novos;
instalacdo e configuracdao do novo servidor gerente do Sistema SophiA em um novo
equipamento; configuracdo e instalacdo em dois equipamentos novos na Biblioteca
Digital, com o apoio do STI; instalagio do repositério novo das Teses e
Dissertagdes do INPE em um HD Externo; configuracdo da maquina copiadora em
rede para impressdo de documentos pelos usuarios e pela equipe do SID;
atendimento na configuracdo de rede para usuarios que utilizam a rede do SID
internamente; manuten¢cdo de equipamentos como impressoras, switch e
noobreaks; reorganizacao dos IPs do SID nas suas devidas sequéncias.

Quanto ao Sistema de Gerenciamento SophiA, ocorreram: atualizagdo para a
Versdo 8 do sistema; consultas na base de dados do SophiA para atualiza¢des de
tabelas; administracao e manutencao do servidor do SophiA Web; solicitagcdes de
suporte para corre¢ao do envio do CCN para o IBICT, e de corre¢des na impressao
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de etiquetas a empresa desenvolvedora Primasoft; atualizagdes das Builds do
SophiA Gerente mensalmente, servidor de aplicacdo e servidor SophiA Web.

Em relacdo a Biblioteca Digital, realizaram-se atualiza¢des e troca de login na
URLib; remocao de arquivos duplicados quando solicitado; abertura da porta do
SSH para que o administrador da BD pudesse fazer as conexdes remotas.

Outros servigos desenvolvidos ao longo do ano:

e adaptacdo ao modelo do INPE em PHP para sites e Home Page. Conversao
dos sites do III Sarau na biblioteca para o formato em PHP e atualizagdes;

e desenvolvimento de um sistema nos micros do acervo para evitar
contaminagdo de virus e navegacdo em sites restritos, como MSN, ORKUT e
sites de contelddo improprio;

e criagdo do site da VI Semana Nacional do Livro e da Biblioteca;

e administracio e manutencdo do servidor do Celsius, utilizado para
solicitacao de copias de artigos pelo Atendimento ao Usuario;

e administracdo do servidor de e-mail do SID;

e criacdo de um sistema de formulario on-line para inscricao dos alunos no
Semindrio de Orientacdo para Publica¢ao Digital no INPE;

e atualizagao do site da Editoracao;

e atualizacdes na Pagina Biblioteca On-line.

Quanto aos equipamentos, o SID possui atualmente: 40 microcomputadores, 3
notebooks, 32 monitores, 32 nobreaks, 5 leitores de codigo de barra, 2 mini-
impressoras, 2 switch, 1 hub, 16 impressoras, 7 escaneres, 1 coletor de dados, 1
aparelho de DVD, 1 aparelho de TV e som, 2 data show, 1 projetor, além de 1
copiadora alugada pelo INPE. A modernizacio dos equipamentos é uma
necessidade constante para que o SID mantenha a atualizacdo e seguranga dos
bancos de dados e servigos que oferece a comunidade usuaria.

2.3.2 Instalagdes

Como prestador de servicos de informacdo, o SID deve possuir um ambiente
adequado, imprescindivel para estimular a leitura e o aprendizado a comunidade
usuaria.

O primeiro prédio da Biblioteca do INPE foi construido por volta de 1967. Durante
estes 43 anos, foram feitas ampliacdes, mudancgas de layout e pequenas reformas,
como troca de forro e de iluminacao. Porém, até o presente momento, nao foi feito
um projeto de moderniza¢do e adequacdo as novas tecnologias que visasse ao
pleno atendimento as necessidades de conforto ambiental dos usuarios. Além
disso, o prédio atual tem problemas de infiltra¢des, o que compromete a seguranca
do acervo bibliografico.

Desde 2008, o grupo de Gestdo de Engenharia de Seguran¢a e Medicina do
Trabalho do INPE (GESMT) vem alertando sobre a situacao de segurancga do prédio
do SID para evitar problemas futuros. Em 2009 e 2010, foi solicitada a troca de
forro, luminarias, circuitos elétricos, quadro etc, mas devido a restricdes

14



orcamentarias ndo foi possivel a disponibilizacido de recursos para essas
necessidades.

Em 2010, a FINEP langou um Edital de Infraestrutura, e foi retomada a discussao
sobre a necessidade de que o prédio da biblioteca fosse reformado ou que fosse
construido um novo . Nao houve tempo habil para que o SID participasse do
projeto. Optou-se, entdo, pela elaboracdo de um projeto executivo para que o SID
pudesse participar do préximo projeto da FINEP. Para isso, obteve-se a liberacao
de R$ 100.000,00 que deveria ser destinado a contratagio de uma empresa de
arquitetura para elaborar o projeto executivo de construc¢ao ou reforma.

Iniciou-se entdo, a formacao de um grupo para discussao e elaboracao do projeto
basico. Nesta fase, foram feitas visitas a alguns prédios reformados de bibliotecas
universitarias ou construidos recentemente, nas cidades de Sdo Paulo e Campinas.

Realizou-se ainda uma pesquisa sobre o ambiente fisico do SID, que também serviu
de base para o desenvolvimento do artigo “Avaliacdo Pds-Ocupacao (APO) da
Biblioteca do INPE”, apresentado no XVI Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias, em 2010. Foram avaliados os niveis de satisfacio da equipe de
trabalho do SID e dos usudrios quanto ao prédio atual, por meio da aplicacao de
um questiondrio. Foi feito um diagndstico dos aspectos positivos e negativos para
as areas internas e externas do prédio. Os resultados obtidos reforcaram a
importancia da construcao de um ambiente adequado as novas necessidades dos
usudrios e funcionarios, onde conviva a informagdo tanto em suporte fisico quanto
digital.

No final do primeiro semestre deste ano, surgiu a possibilidade de um Acordo de
Parceria com a Faculdade de Arquitetura da UFRN, que desenvolveria o projeto
arquiteténico para o SID. Essa decisdo foi tomada, pois, o recurso que dispinhamos
ndo seria suficiente para contratar o projeto completo (conceitual e executivo) e,
ainda fortaleceriamos um convénio ja existente.

Enquanto esse trabalho de estabelecimento da parceria se iniciava, houve uma
mudanca de planejamento da Direcdo do INPE, que decidiu pela contratacao de
uma empresa externa para elaboracio de projeto de reforma do prédio.

A SEM, com a participacdo do SID, elaborou entdo um projeto basico para
contratacdo de uma empresa de engenharia e/ou arquitetura para elaboragdo de
projeto executivo para a reforma da Biblioteca, no valor estimado de R$ 64.450,11.

No final do més de novembro, o processo retornou do NAJ com parecer de que
varios itens deveriam ser retificados, como: elaboracdo do Planejamento de
Contratacao, elaboracdo do Projeto Basico e retificagdo de pesquisa de precos.

Assim, diante do pouco tempo restante para fechamento dos processos de
requisicdo em 2010, o processo foi cancelado. Em 2011, devera ser elaborado novo
processo para contratacdo de uma empresa de arquitetura. Espera-se que no
proximo ano, finalmente, essa primeira etapa para a tdo esperada obra de
modernizacao do prédio do SID se realize.
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3. ATIVIDADES

Durante o ano de 2010, o SID deu continuidade aos programas e projetos ja
iniciados, com os recursos humanos e financeiros disponiveis no SID.

Dando prosseguimento as etapas do Programa de Mapeamento de Processos
anteriormente concluidas, ocorreram reunides com a equipe da Memoria Técnico-
Cientifica para discussdo sobre o fluxo e quadros do mapeamento de processos
desta atividade, bem como uma validacao do fluxo completo. Com a conclusdo do
Manual de Servicos da Circulagdo do Acervo, foi estabelecido um modelo para
elaboracao dos manuais das outras atividades.

0 programa de mapeamento dos processos no SID foi prejudicado em 2010 devido
ao grande volume de atividades. Para 2011, esse programa sera retomado para
que seja finalizada a etapa de definicdo dos processos e de identificacdo de
indicadores.

Além do Mapeamento de Processos, o SID deu continuidade a outros programas e
projetos anteriormente iniciados, como: Digitalizacdo dos Acervos; Coleta da
Produgdo Cientifica do INPE; Manutencao e Conservag¢do Preventiva; Revitalizacdo
da Pagina Biblioteca On-line; Implantacdo de Programas de Gestdo Documental no
INPE; Desenvolvimento de um Tutorial Eletrénico de Orientagdo para Pesquisa e
Publicacdo Digital no INPE. O andamento desses programas e projetos sera
descrito ao longo deste relatério.

3.1 Preservac¢ao da Producao Intelectual do INPE

No INPE, as questdes sobre editoracdo, autoarquivamento e preserva¢do da
producdo cientifica sdo de responsabilidade do SID (RE/DIR-204/2007-Politica de
Editoracdo e Preservacao). Essa politica estabelece um conjunto de principios e
normas para orientar os procedimentos do INPE e tem o acompanhamento do
Conselho de Editoracdo e Preservacao da Producdo Intelectual. O SID tem se
empenhado ao maximo para propiciar a comunidade cientifica interna e externa o
acesso livre a informacgdo oriunda da producgdo cientifica e tecnoldgica, gerada no
Instituto. A Biblioteca Digital (BD) da Memdria Cientifica do INPE é um exemplo no
processo de reorganizacdo da producdo cientifica em um repositério compativel
com o padrdo de interoperabilidade, OAI-PMH, adotado internacionalmente.

Em 2010, varias acoes foram aprovadas pelo Conselho de Editoragao e Preservacao
da Producdo Intelectual e operacionalizadas pelo SID/Memoéria. E novas
funcionalidades foram adicionadas as ja existentes na BD, as quais representam
significativo avango na forma de pesquisar e produzir conhecimento no ambito das
pesquisas do Instituto.

Foi feita uma revisdo do item 2.2.1 da versdao 2 da “Politica de Editoracdo e
Preservacdo da Produgdo Intelectual do INPE” (RE/DIR 204), para permitir ao
INPE, colocar ao alcance do publico na Web a versdao digital das Teses e
Dissertacdes retrospectivas defendidas na Institui¢do, aprovada pelo Conselho de
Editoragdo. Para tanto, foi elaborado o formulario de autorizagao (INPE-552) com a
informacdo que o INPE é responsavel pelo armazenamento, preservagdo e
identificacdo do documento original, autenticacdo de qualquer cépia do mesmo,
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colocacdo ao alcance do publico, ou transferéncia para outra entidade com as
mesmas responsabilidades. Caso o documento submetido deixe de ser acessivel ao
publico, de forma definitiva, entdo os direitos patrimoniais do documento retornam
ao autor (por este motivo, recomenda-se que seja guardada, no poder do autor,
uma cépia do original disponibilizado pelo INPE). A informacao esta sendo enviada
aos autores e o formulario de autorizacao foi disponibilizado na Biblioteca Digital
do INPE.

No intuito de simplificar o procedimento de publicagdo pelo INPE e reduzir o
trabalho de atribuicdo manual que precisa ser realizado com o identificador antigo,
propde-se a reducdo do numero de identificadores, ficando o Identificador com
Base na Internet (IBI) como o unico identificador das publicagées no INPE. Os
trabalhos que ja possuem os dois identificadores permanecerdao com os mesmos. A
proposta foi aprovada pelo Conselho de Editoracdo e Preservagdo da Producgao
Intelectual do INPE e enviada para apreciacdo da Direcdo do INPE, apds ampla
consulta & Comunidade Inpeana via Coordenadores de Area e implementado logo
apos a aprovacao da Diregao.

Foi apresentado ao Conselho de Editoracdo e Preservacdao da Producgao Intelectual
do INPE um documento de uma auditoria interna, com o objetivo de confrontar as
escolhas feitas até o momento, as recomendag¢des contidas no documento Audit
and Certification for trustworththy digital repositories preparado pelo Consultive
Committee for Space Data Systems (CCDS). Foi avaliada a terminologia, a
infraestrutura organizacional, o gerenciamento de objetos digitais e gerenciamento
de riscos de infraestrutura e seguranga, para que a comunidade alvo do
Repositorio fosse esclarecida sobre as condigdes atuais de preservacdo da
Memoéria Cientifica do INPE. A avaliacdo foi conduzida pelo administrador da
Plataforma. A sugestio dos membros do Conselho é de fazer um resumo
ressaltando os pontos criticos mostrados na tabela do documento, em particular,
os vinculados a recurso humano, bem como propor uma solucdo e leva-lo para uma
reunido com a Dire¢do do INPE.

O documento “Auditoria interna sobre o repositorio digital da Memédria
Cientifica do INPE”, BANON, G.J.F., encontra-se disponivel no seguinte endereco:
<http://urlib.net/dpi.inpe.br/banon-pc3@80/2009/11.10.13.03>.

Foi apresentado ao Conselho de Editoracao sobre o que seria um novo indicador
do tipo fator de impacto, ressaltando que a Biblioteca Digital do INPE esta
preparada para fornecer um fator de impacto com base na classificagdo QUALIS da
CAPES. Mostrou a titulo de exemplo como ficaria o fator de impacto nas cinco
principais areas do INPE conforme tabela abaixo.

Tabela 4 - Fatores de impacto por coordenadoria (Ultima atualizacdo: 25/10/10 18:37)

CEA CPT CST CTE OBT
Qualis 5.2+0.7 5.2+0.9 6.1+0.5 6.3£0.3 5.7+0.6

artigos

. 46% | 68% 78% | 67% 50%
avaliados

Os valores possiveis de fatores de impacto se estendem de 0 a 7. O fator de impacto
¢ a média das melhores classificagbes do Qualis da CAPES das revistas que
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divulgam artigos com autoria INPE no ano de 2010. Os intervalos correspondem a
um coeficiente de confianca de 95% (caso a distribuicdo fosse considerada
normal). A tabela é gerada automaticamente pelo URLibService.

Para os membros do Conselho esse novo indicador parece razoavel. Seria
interessante mostrar a propor¢do de revistas que nao estdo no Qualis e apresentar
esse novo indicador a CPA. A proposta foi discutida com a CPA em reuniao, a qual
vai estudar a proposta.

3.1.1 Biblioteca Digital (BD) da Memoria Técnico-Cientifica

A Memoria Cientifica do INPE é o Repositorio de toda produgdo intelectual da
Instituicdo. Com o advento da Internet, essa producdo pode estar ao alcance da
comunidade via Web. Desde 1995, o Repositério digital do INPE vem sendo
hospedado na plataforma URLib. O INPE possui uma experiéncia em construcdo de
Repositorio Institucional de mais de quinze anos e vem implementando facilidades
operacionais como importacdo de dados da Plataforma Lattes e de geracdo de
indicadores de producdo cientifica para cumprimento do Termo de Compromisso
de Gestao (TCG) para as unidades de pesquisa do MCT.

» Funcionalidades e Inova¢des na BD

» Sistema de busca por similares/duplicados/vinculados: Um novo servigo
de busca por similares foi introduzido para atender o usuario da BD. Este
servico consiste em fornecer um vinculo associado a cada referéncia
exibida que, quando ativado, retorna uma lista de referéncias tratando de
assuntos similares. Para uma referéncia de um trabalho possuir um
vinculo para similares, a informa¢do sobre idioma do trabalho deve
constar dos seus metadados. Quando o idioma é informado, a busca por
similares ocorre com base em combinagdes entre as palavras mais
importantes do titulo, e de suas inflexdes. Cada referéncia similar
encontrada é exibida junto com seu grau de similaridade. Entre varias
aplicagdes possiveis, a busca por similares e o calculo dos seus graus de
similaridade permitem, por exemplo, detectar a existéncia de referéncias
duplicadas ou de trabalhos vinculados.

e Preenchimento automatico de alguns campos na submissao de artigo em
revistas cientificas: grupo, afiliagdo, area, tipo (revista nacional ou
internacional), ISSN, disseminacdao (WEBSCI, PORTALCAPES,...) e Qualis.

e Introdu¢do de um segundo identificador persistente chamado de IBI
(Identificador com Base na Internet). Exemplo: JBLNKANS8PW/36CT2G2.

> Sistema de importacio de referéncias dos curriculos da Plataforma
Lattes

0 sistema de importacao de referéncias dos curriculos da Plataforma Lattes para a
BD do INPE foi desenvolvido no final de 2008. Esse mecanismo poupa o tempo do
pesquisador que estara automaticamente informando ao INPE sobre a sua
produgdo técnico-cientifica, para o cumprimento obrigatério da Politica de
Editoragdo e Preservacao da Producdo Intelectual do INPE (RE/DIR-204/2007). A
coleta da producdo cientifica institucional, além da importancia direta na difusao

18



do conhecimento, é fundamental para a montagem dinamica de Relatorios e
Indicadores da Produgdo Cientifica do INPE, que consistem em instrumentos
essenciais para a definicdo de acbes e obtengdo de recursos
institucionais/governamentais.

Em 2010, foram solicitadas a Administragdo as listas atualizadas de servidores,
bolsistas e alunos para a atualizacdo das tabelas, que foram revisadas pela
Memoéria. Na Tabela 5 mostra-se um resumo do levantamento feito em janeiro de
2011 sobre a origem das inser¢des na BD em 2010, de artigos em revista, artigos
em evento e capitulos de livro. A Gltima importacao do Lattes foi feita em dezembro
de 2010.

Tabela 5 - Levantamento sobre a origem das insercées na BD em 2010.

Coordenadorias Lattes SID % Lattes % SID
CBE 0 0 - -
CCR 58 112 34% 66%
CEA 39 105 27% 73%
CGI 6 0 100% 0%
COF 0 0 - -
CPA 2 0 100% 0%
CPT 92 201 31% 69%
CRC 8 1 88% 12%
CST 31 69 31% 69%
CTE 138 178 43% 57%
DIR 3 1 75% 25%
ETE 41 65 38% 62%

GB 0 3 0% 100%
LIT 15 3 83% 17%
OBT 185 29 86% 14%
TEC 0 0 - -
TOTAL 618 767 44% 56%

Foram realizadas duas reunides com os coordenadores da CEA e CTE visando a
conscientizacdo da importancia da atualizagdo da Plataforma Lattes, apds a andlise
da tabela acima. A reunido abordou a implementac¢do do sistema de importacao de
referéncias dos curriculos da Plataforma Lattes para a BD da Memoéria Cientifica do
INPE. Foi demonstrado o beneficio da atualizacdo da Biblioteca Digital na
elaboracao dos relatorios de gestdo. O resultado das reunides foi muito positivo e
trouxe o comprometimento dos coordenadores sobre a conscientizacdo de
atualizacdo da Plataforma Lattes.

Foram realizadas duas migracdes para importacdo do Lattes para a Biblioteca
Digital INPE e esta sendo preparada a terceira migracdo para dezembro deste ano.
Foram verificadas algumas inconsciéncias no preenchimento da Plataforma por
pesquisadores do OBT e questdes técnicas da propria plataforma causando a nao
importacdo dos dados de alguns pesquisadores. Houve também alguns
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questionamentos sobre a classificacdo das revistas (Qualis). Uma verificacdo foi
realizada para identificacdo de cada situacdo para corregdes; foi identificado um
problema de programacdo relacionado ao formato da data de atualizagcdo dos
curriculos na Plataforma Lattes, bem como corrigida a classificacdo que estava sem
Qualis. Foi escolhido para uma determinada revista, sempre o maior Qualis dentre
o conjunto de avaliacoes feitas nas diversas areas definidas pela CAPES. Este
critério pode ser revisto caso necessario.

3.1.2 Atualizacao da Biblioteca Digital (BD)

A BD da Memoria Técnico-Cientifica do INPE estd em operacdo, via Web, desde
1997, e atualmente esta distribuida em 12 sites. Em 06/12/2010, a BD continha
25.521 referéncias, das quais 14.039 com link para o texto completo. Quanto a
distribuicao das publicacdes por tipo de documentos disponiveis ao ptblico na BD,
apresenta-se o Grafico 2.
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Grafico 2 - Distribuicdo dos registros e textos completos por tipo - todos os anos
(dados importados automaticamente pelo URLibService).

No Grafico 3 ilustra-se a distribui¢do dos registros e textos completos por ano em
que foram inseridos na Memoria. O pico de 2005 corresponde a migracao dos
registros contidos no sistema Micro ISIS, anteriormente utilizado, referente as
décadas de 60, 70, 80 e 90. As insercoes de 2008 contemplam as submissdes feitas
para o XIV Simposio Brasileiro de Sensoriamento Remoto (SBSR).
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Grafico 3 - Distribuicdo dos registros e textos completos por ano de inserc¢ao (dados
importados automaticamente pelo URLibService).

No Grafico 4 ilustra-se a distribuicao dos registros e textos completos inseridos na
Memoria por ano de publicagao, em 2010.
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Grafico 4 - Distribui¢do dos registros e textos completos inseridos em 2010 por ano
de publicacdo (dados importados automaticamente pelo URLibService).

No Grafico 5 apresenta-se a distribuicio na Memoria dos registros e textos
completos de teses e dissertacdes por ano de publicagdo.
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Grafico 5 - Distribuicdo das teses e disserta¢des por ano de publica¢io (dados
importados automaticamente pelo URLibService).

No Grafico 6 ilustra-se a distribuicao na Memoria das teses e dissertagdes por ano
de defesa.
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Grafico 6 - Distribuicdo das teses e dissertagdes por ano de defesa (dados
importados automaticamente pelo URLibService).

No Grafico 7 esboca-se a distribuicao dos registros e textos completos inseridos no
ano de 2010 por tipos de referéncias.
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A distribuicao de acessos a Memoria Cientifica por anos pode ser vista no Grafico 8.
O acesso a Memoria pode, atualmente, ser feito por dois caminhos: via Pagina da
Memoéria ou via Pagina Biblioteca On-line. A queda observada de 2005 para 2006
corresponde ao langamento da Pagina Biblioteca On-line em novembro de 2005. Na
ocasido, o vinculo de acesso a Pagina da Memodria foi retirado da pagina principal
do INPE. Entdo, alguns servigcos deixaram de ser oferecidos, como por exemplo, o
acesso aos registros sem texto completo. Em 2009, foi disponibilizado o acesso as
referéncias das publicacdes ainda nao digitalizadas na Pagina Biblioteca On-line.
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Grafico 8 - Distribuicdo dos numeros de acessos a Memoria Cientifica por ano (dados
importados automaticamente pelo URLibService).
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No Grafico 9 ilustra-se a distribuicdo na Memoria dos registros e textos completos
de Publicagdes Didaticas (PUDs), Notas Técnicas (NTCs), Manuais (MAN) e
Relatérios de pesquisas (RPQs), por ano de publicacao.
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Grafico 9 - Distribuicdo de PUD, NTC, MAN e RPQ por ano de publicacio (dados
importados automaticamente pelo URLibService).
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No Grafico 10 ilustra-se a distribuicao na Memoria dos registros e textos completos
de e-prints por ano de insergao.
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Grafico 10 - Distribuicdo de ePrints por ano de insercdo (dados importados
automaticamente pelo URLibService).
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3.1.3 Disponibilizacao das Teses e Dissertacoes (TDIs) anteriores a 1999 para
atualizacao BD/INPE e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacoes (BDTD)

O objetivo da digitalizacao é transformar o maior nimero de dissertagdes e teses
(TDIs) do acervo retrospectivo do INPE em formato digital. O trabalho de
digitalizacdo é feito aos poucos, dado ao volume de documentos e a falta de
recursos humanos.

O SID mantém convénio com a BDTD para disponibilizar as informacgdes da base de
teses e dissertagdes constantes na BD do INPE dando maior visibilidade a produgao
cientifica institucional. Atualmente, o INPE possui 1.054 publicacdes (298 teses e
756 dissertacdes) visiveis na BDTD, e estd na 212 posicdo no ranking das
institui¢cdes parceiras.

Em 2010, a digitalizacdo do acervo impresso de teses e dissertagdes (TDIs) foi
discutida com o Conselho de Editoragdo quanto as prioridades e definicdo de itens
de acdo. Os membros do Conselho sdo da opinido de que deveria se motivar o
lancamento de um edital promovido pelos 6rgdos de fomento (FINEP, FAPESP,
CNPq e outros) para apoiar projeto de digitalizacdo e preservacdo de memorias.
Também, sugeriram um levantamento de custo para digitalizacio e
disponibilizacdo e informar a Direcdo do INPE que ja se esgotaram todas as
alternativas caseiras para solucao do problema de digitalizacdo das TDlIs.

Foi realizada uma reunido para informar sobre o andamento do trabalho de
digitalizacdo das TDIs com e sem texto completo defendidas até 1999, da area de
Sensoriamento Remoto, que atualmente possui 373 TDIs com texto completo,
sendo que 12 em processo de publicagdo e 102 sem texto completo. Foi discutido
também sobre o envio de e-mails para autores com publicacdes até junho de 2007,
de forma a autorizar por meio de formulario, a disponibiliza¢do dos trabalhos na
Biblioteca Digital.

A reunido resultou em algumas a¢des como: continuidade do contrato da estagiaria
para 2011; os e-mails de autores que ndo foram encontrados ou retornaram com
erro podem ser consultados no banco do Simpésio Brasileiro de Sensoriamento
Remoto (SBSR); outra solug¢do que abrange todos estes trabalhos seria colocar
estas dissertacoes e teses com acesso restrito ao INPE, com o estado de
“contribuicdo externa” e vinculo para um aviso de direitos autorais; preparar e
disponibilizar um aviso de direitos autorais indicando que o acesso sera liberado
apos a cessdo pelo autor dos seus direitos patrimoniais ao INPE e finalmente
disponibilizar as dissertacdes e teses na Biblioteca Digital. Os formularios de
autorizacdo seriam depositados em pastas agreement na BD. Contudo esta ultima
solucdo precisa de aprovacdo legal. Sera feita uma consulta a advogada do IBICT
quanto a essa forma de disponibilizar o trabalho na Web, colocando um
comunicado até o autor se manifestar.

Em uma reunido no SID, foi apresentado um resumo da situacdo atual das TDIs da
Computacao Aplicada (CAP) e o trabalho que vem sendo realizado com as TDIs
anteriores a 1999. Constam na BD, 397 TDIs com texto completo, sendo que 1 em
processo de publicagdo e 111 TDIs sem texto completo. Foi explicado também o
trabalho que esta sendo feito junto aos autores que publicaram antes de 2007,
enviando e-mail para obter autorizacao para disponibilizacdo. A reunido resultou
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em duas agdes, a primeira seria de verificar um meio de conseguir recursos para
manter no SID a estagidria que vem fazendo este trabalho e estd concluindo o
estagio. A sugestdo inicial seria aproveitar a verba do projeto Programa de Apoio a
P6s-Graduacao (PROAP). A segunda acdo seria a de incluir estas TDIs em um
contrato de servico de digitalizacao geral.

Segue detalhamento do andamento da digitalizacao de trabalhos académicos
anteriores a 1999 por area.

» Area de Sensoriamento Remoto

De novembro de 2009 a mar¢o de 2010 foi contratada uma bolsista de nivel
superior, para dar continuidade ao trabalho de tratamento de documentos do
Sensoriamento Remoto de 1975 a 1999. Esta bolsista realizou os seguintes
trabalhos: revisdao e fechamento do SBSR; pesquisa da viabilidade de um sistema
para preenchimento automatico das referéncias bibliograficas; pesquisa sobre os
processos de digitalizacdo de documentos para preservacao e disponibilizacao na
Web, e com base nessa pesquisa fez uma proposta para o SID referente a
digitalizacdo de imagens; elaboracdo de um guia para escaneamento de
documentos, incluido no manual “Instrugdes para publicacido e disponibilizacido de
trabalhos”, elaborado pelo SID.

A bolsista deixou de trabalhar no SID e, para dar continuidade ao servigo,
principalmente as dissertacdes e teses do Sensoriamento Remoto optou-se por
contratar uma estagiaria, por se tratar de um servico mais operacional e para que
houvesse comprometimento até o final de 2010.

Os seguintes trabalhos foram realizados pela estagiaria no periodo de abril a
novembro de 2010: escaneamento de 4 textos de monografias e de 362 mapas
vinculados a dissertacoes, teses e outros documentos. A maioria destes mapas
foram escaneados na Divisao de Geracdo de Imagens (DGI) em Cachoeira Paulista,
sendo que a estagiaria se deslocou oito vezes até Cachoeira Paulista para realizar
esta tarefa; conversdo e tratamento de 181 mapas; verificagcdo de 33 metadados na
BD, verificacdo importante porque ocorreram muitas mudangas nos campos dos
metadados, que estao desatualizados; preparacao e envio de e-mails para autores
que publicaram até julho de 2007, por duas vezes, para que esses autores
regularizem a situagdo dos trabalhos ja disponibilizados, devido as questdes de
direitos autorais.

De acordo com o levantamento feito em 2010, ainda ha 79 mapas e 3 textos para
serem escaneados e tratados que devem ser concluidos ainda este ano. E preciso
dar continuidade a verificacdo dos metadados de todos os documentos que serdo
disponibilizados e executar a disponibilizacao na Internet. Existem outros tipos de
documentos, tais como relatérios e notas técnicas, que ainda estdo na fase de
levantamento; depois deve ser feita a preparagdo, escaneamento, verificacdo de
metadados e disponibilizagcdo. Mesmo ja tendo sido feito o escaneamento de alguns
mapas, ha trabalho para mais de um ano. Sera gravado também um CD de todos os
trabalhos publicados a medida que forem disponibilizados na rede. O SID esta
verificando a possibilidade de continuidade da estagiaria para 2011.
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> Area de Meteorologia

O SID conseguiu que a area de Meteorologia contratasse uma bolsista de margo a
junho de 2010, para tratar das disserta¢des e teses da meteorologia de 1975 a
1999. Ela executou as seguintes tarefas: comparativo entre as informacdes das
defesas de dissertagdes e teses fornecidas pelo SPG, com o que estava cadastrado
na BD; correcdo das divergéncias; retirada de referéncias repetidas e inclusdo das
referéncias que ndo estavam cadastradas na BD; digitalizacdo de nove trabalhos e
conferéncia de seus metadados, faltando a revisdo final; conferéncia dos
metadados de 46 trabalhos que ja estavam na BD, faltando revisdo final;
levantamento de e-mails e/ou telefones de autores que publicaram até julho de
2007 e de autores que nao publicaram até 2005, para futuros contatos.

> Area de Computacio Aplicada

Neste ano, a estagidria contratada em 2009 para varias atividades do SID, deu
continuidade a uma de suas atividades que era o trabalho de disponibilizacao das
dissertacdes e teses da area de Computacdo Aplicada (CAP) e Andlise de Sistemas e
Aplicagdes (ANS) no periodo de 1975 a 1999. A situacao das TDIs deste periodo,
apds a digitalizacdo de 38 arquivos e disponibilizacdo de 2 deles na BD, é a
seguinte: 55 trabalhos com texto completo e 111 sem texto completo. Os
metadados de todos os trabalhos da CAP e da ANS ja haviam sido revistos. Foi
verificado em 2010 que haveria necessidade de complementacao de alguns
campos.

Outra atividade da estagiaria neste ano foi a preparacdo e envio de e-mails para
autores da CAP e ANS que publicaram até julho de 2007, para que estes autores
regularizassem a situagdo dos trabalhos ja disponibilizados, devido as questdes de
direitos autorais. Quando o autor responde aos e-mails, aproveita-se o contato
para pedir mais informagdes para a complementa¢do dos metadados. Desta forma
os trabalhos vdo sendo conferidos e dois deles foram finalizados e serdo
verificados se estdo no sistema de gerenciamento SophiA do SID, para que seja
incluido o link para o texto completo.

3.1.4 Aperfeicoamentos e Atualizaciao das Ferramentas: Estilos LaTeX, Word
e BrOffice.org Writer

Os estilos vém sendo atualizados em conformidade com a Politica de Editoracao e
Preservacdo da Producdo Intelectual do INPE. Para promover atualizagdes nos
estilos em MS Word e BrOffice.org Writer, o SID continuou com o apoio de uma
servidora do STI neste ano. Em 2009 foi aceito pelos membros do Conselho de
Editoracdo que o SID promovesse algumas mudangas de normas, formata¢do e no
processo de publicacao dos trabalhos. Assim, 90% dos trabalhos de 2010 ja vieram
para a revisao utilizando os estilos com estas mudangas.

Quanto ao estilo do editor LaTeX, uma modificacao realizada em 2010 foi a inclusao
como anexo de exemplos de referéncias, com a inten¢do de ampliar a divulgacao
destes exemplos para os autores, pois antes este arquivo ficava no diretério do
estilo e os autores ndo viam ou ndo se lembravam dele. Com essa mudanga, espera-
se que a revisdo das referéncias em LaTeX seja facilitada. Este ano, a apostila em
LaTeX foi atualizada com as modificacdes de 2009. Apds a aprovacgao da versao
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modificada, serdo feitas as atualizacdes de 2010 e liberada a apostila para os
autores.

3.2 Revisdo, Publicac¢ao e Distribui¢cao da Producao Cientifica

> Atendimento ao Autor

Até 15/11/2010, foram defendidas 91 Dissertacdes e Teses, sendo 31 de
Doutorado e 60 de Mestrado. Todas ja foram revisadas, sendo que 63 ja foram
encaminhadas para a editoracao iniciar o processo de publicacdo; 9 estdo no prelo,
14 estdo em andamento (com o autor para normalizacdo), 3 aguardando primeira
revisao e 2 aguardando segunda revisdo. Foram revisadas aproximadamente 5.500
referéncias bibliograficas. Além da 12 e da 22 revisdes, normalmente sao
necessdrias a atividade outras idas e vindas dos trabalhos. Na Tabela 6 abaixo
estdo discriminadas as submissdes por curso de p6s-graduacao.

Tabela 6 - TDIs defendidas até novembro de 2010.

TDIs DEFENDIDAS ATE NOVEMBRO 2010

DOUTORADO MESTRADO TOTAL
CURSO 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
AST 1 2 3 6 4 2 7 6 5
CAP 10 13 5 15 15 10 25 28 15
CMC 3 8 0 6 12 3 9 20 3
CMS 4 4 4 3 4 7 7 8 11
CSE 0 0 0 0 0 1 0 0 1
PCP 1 1 0 0 6 2 1 7 2
GES 6 5 6 5 7 7 11 12 13
MET 6 6 8 12 13 12 18 19 20
SER 6 4 5 12 22 16 18 26 21
TOTAL 37 43 31 59 83 60 96 126 91

Quanto ao numero de TDIs defendidas em anos anteriores e publicadas em 2010,
segue a Tabela 7, contendo o nimero de publicagdes por curso e ano de defesa.

Tabela 7 — TDIs defendidas em anos anteriores e publicadas em 2010.

Ano Curso Numero
1998 AST 1
2002 MET 1
2004 CMC 1
2005 GES 1
MET 1
2007 CMS 1
2009 AST 1
CMC 1
MET 6
CMS 3
GES 2
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Ap6és a publicagao, as TDIs sdao encaminhadas ao processo de disponibilizacdo. Até
novembro deste ano, foram disponibilizadas 55 TDIs defendidas em 2010, sendo
43 de Mestrado e 12 de Doutorado, conforme Tabela abaixo:

Tabela 8 -TDIs defendidas e disponibilizadas em 2010.

CURSO MESTRADO DOUTORADO TOTAL
SERE 10 2 12
AST 2 2 4

GES 4 2 6

CMS 6 3 9

PCP 1 1

CMC 3 3

CAP 7 1 8

MET 10 2 12
TOTAL 43 12 55

Quanto as TDIs defendidas em outros anos, foram disponibilizadas em 2010, 15
dissertacdes de mestrado e 8 de doutorado, sendo que 3 destes trabalhos sofreram
correcdes nos metadados em 2010, mas ja haviam sido publicados em 2008.

A seguir é apresentado o resumo da situacdo das teses e dissertacdes defendidas e
submetidas em 2010:

e 91 Teses e Dissertacdes (TDIs) defendidas e submetidas na Biblioteca
Digital até 15/11/10;

e 88 TDIs revisadas - Como em 2009, os autores que usam o estilo em LATEX,
apresentaram trabalhos com menos problemas de formatacdo. Os trabalhos
feitos no estilo MSWord ainda padecem de problemas quando nao ha
informacgdo correta dos dados no pré-texto, nos titulos de figuras e tabelas,
e, principalmente, nas Referéncias Bibliograficas, porém, com uma
relevante melhora quando se compara com anos anteriores;

e 63 TDIs encaminhadas para editoragao;

e Nove trabalhos estao no prelo, apenas aguardando a assinatura do titular de
nivel A, fazer as capas/fichas catalograficas, ou aguardando algum
documento faltante;

e 14 trabalhos em andamento com o autor - ja receberam a primeira revisao
e foram devolvidos aos autores para implementar a normatizacao segundo
a ABNT, ainda estdo dentro do prazo de publicagao;

e Trés TDIs estdo aguardando a primeira revisdo de formatacao;

¢ Dois trabalhos encontram-se na segunda revisao, isto é, foram enviados aos
alunos e retornados com as observagbes para a normalizacdo ja
implementadas.

Além das TDIs, outras publicacdes foram submetidas, revisadas e disponibilizadas
na BD: 01 Trabalho Académico Externo (TAE), 16 Relatorios de pesquisas (RPQs),
08 Notas Técnicas (NTCs), 03 Publicagdes Didaticas (PUDs). Ha 08 relatérios finais
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da Disciplina Principios e Aplicacbes de Mineracdo de Dados (CAP-359), que ja
foram submetidos na Biblioteca Digital e aguardam para receber os procedimentos
finais.

Para desenvolvimento das atividades de revisdo, publicacdo e distribuicdo da
producdo cientifica, a equipe envolvida faz um trabalho constante de atendimento
aos autores para orientacao e esclarecimento de duvidas. A seguir é apresentado o
total de atendimentos realizados pela equipe por meio de telefonemas, e-mails,
pessoalmente, bem como, outros trabalhos/revisdes e tradugdes, de 2008-2010.
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Gréafico 11- Atendimentos aos autores.

Verifica-se que o nimero de atendimento pessoal diminuiu em funcao da eficiéncia
no processo de submissdo a BD, fazendo com que a comunicagao seja feita via e-
mail ou telefone.

> Controle de Distribuicao

Neste ano, assim como no de 2009, nao houve nenhum tipo de distribuicao, pois,
em 2009 o INPE nao possuia etiquetas para CDs, e em 2010 o servico de correio
ficou indisponivel. Foram gravados aproximadamente 700 CDs e restam
aproximadamente 800 a serem gravados. Os CDs da Memoria estdo sendo
arquivados, e os dos autores, Bancos de Dados e do Deposito Legal na Biblioteca
Nacional estdo sendo acondicionados em caixas aguardando a liberacdo dos
servigcos do correio para serem postados.

O propdésito de publicar todos os trabalhos durante o proprio ano de defesa esta se
cumprindo. Quando se analisa os dados apresentados neste relatério, pode-se
constatar esta afirmacao. Ainda, pode-se dizer que a cultura de submissao e a
procura de auxilio na Biblioteca para revisdo estdo sendo assimiladas pela
comunidade.
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O programa em Access SISPUB continua sendo mantido como uma ferramenta
sobressalente de registro e consulta, pois, ndo é raro a rede estar fora de servico
quando se necessita fazer uma consulta para atender algum usuario.

3.3 GESTAO DOCUMENTAL DE ARQUIVOS
3.3.1 A¢oes do SUBSIGA/MCT/INPE

A Subcomissao de Coordenac¢do do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo
(SubSIGA/INPE) tem feito esforcos, mesmo que ainda pequenos, para
cumprimento do Decreto n® 4.915, de 12 dezembro de 2003. Reconhecendo a
relevancia desse patrimonio, a situacdo no INPE comecou a mudar a partir de
quando se iniciou um processo de identificacdo e organizacio dos acervos
arquivisticos. Atualizacdo pela PORT/MCT-511 julho de 2010, considerando a
necessidade de atualizar a composicdo da SubSIGA/MCT, face as mudancas
estruturais ocorridas e tendo em vista o disposto no Decreto n? 4.915.

Realizacgdo de um curso introdutério sobre gestdo arquivistica em 2010,
organizado pelas SubSiga/INPE, Comissdo Permanente de Secretarias e Gestdo de
Competéncias do INPE para as unidades de Sdo José dos Campos e Cachoeira
Paulista, aos servidores que atuam na area de documentacdo, arquivo e protocolo,
da Instituicdo. O curso proporcionou informac¢des basicas e praticas sobre: gestao
de documentos (convencionais e/ou eletronicos); questdes relacionadas a
importancia da gestdo documental de arquivos; legislacdo arquivistica e os
instrumentos adotados no Sistema de Informag¢des Documentais (Prdton); roteiro
para a adaptagdo, implementacdo e execucdo da organizacdo de arquivos
correntes, intermedidrios; no¢des de planos de classificacio e destinacdo de
documentos e demais rotinas de arquivamento; cuidados preventivos com as
informagdes e armazenamento adequado.

A SubSiga/INPE, cumprindo o Regimento Interno da SubSiga/MCT, aprovado por
meio da Portaria do Gabinete do Ministro n? 79, de 2 de fevereiro de 2010,
considerando a necessidade de dar continuidade a implementacdo do Sistema de
Gestdo de Arquivos (SIGA), cumprindo o disposto no Decreto n2 4.915 e
considerando o art. 18 do Decreto n? 4.073, de 2002, que dispde sobre a
constituicdo de Comissdes Permanentes de Avaliagdo de Documentos nos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal, elaborou uma minuta de adequacao
da resolucdo que estabelece os procedimentos de gestao dos arquivos do INPE
(RE/DIR-522/2004) e da designacio DE/DIR-1203/2004, que designa os
membros da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos nos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal, devido a evolug¢do do SIGA e as
transformagdes pelas quais passou a Instituicdo nos dltimos anos, exigem uma
readequacao destes instrumentos.

A melhoria da gestdo documental é uma responsabilidade que deve ser assumida
como compromisso por todos os servidores do Instituto. A organizacdo de acervos
arquivisticos é muito mais do que uma tarefa simplesmente técnica. Na verdade,
refere-se ao valor que a documentacdo possui como repositério de seus
conhecimentos e experiéncias, indispensaveis a continuidade de suas acgdes
presentes e futuras.
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3.3.2 Armazenamento e Disponibilizacao dos Clippings Anteriores a 2001

Os clippings ou reportagens sobre o INPE produzidos na forma impressa no
passado estdo sendo digitalizados e armazenados na Biblioteca da Memoria
Documental do INPE. O acervo da Memoria Documental contém 3.341 referéncias,
principalmente da area de Engenharia e Tecnologia Espacial.

Em 2010 foram tratados, digitalizados e disponibilizados 571 novos documentos
na BD. No Gréafico 12 apresenta-se a evolugdo da disponibilizagdo de clippings de
2006 a 2010.

INDEXADOS ACUMULADOS 2010

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

2008 2007 2008 2009 2010

| W 2006 m2007 O2008 @.2008 ®3010 |

Grafico 12 - Clippings digitalizados — 2006-2010.

Estima-se que ainda faltam entre 1.500 a 2.000 clippings para serem trabalhados,
das areas: Ciéncias Espaciais e Atmosféricas (CEA), Previsdo de Tempo e Estudos
Climaticos (CPT), e assuntos gerais do INPE.

Em 2010, foram corrigidos 138 documentos dos 948 que necessitam de corregao.
Ainda ha 2.130 documentos a ser corrigidos, pois é preciso dar melhor tratamento
de imagem, correcdo de metadados e disponibiliza-los em PDF.

Além disso, em 2010, foram trabalhados para futura disponibiliza¢cdo os seguintes
jornais antigos do INPE:

e Informe “INPE EM DIA”: 143 Jornais (661 paginas escaneadas e tratadas), e

e “Espacial”: 63 Jornais (504 paginas escaneadas e tratadas).
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3.4 Desenvolvimento de Colecdes e Tratamento da Informacao

3.4.1 Manutencao e Atualizacao dos Acervos do SID

Para manutencdo de seu acervo técnico-cientifico e garantia da qualidade da
pesquisa realizada no INPE, o SID tem trabalhado no sentido de agilizar a aquisicao
de material bibliografico. Atualmente, as fontes de recursos para aquisicao de
material bibliografico pelo INPE sdo as seguintes: (1) Plano Plurianual de A¢des do
Governo (PPA) das areas do INPE; (2) Politica de Aquisi¢do Planificada de Titulos
de Periodicos e do Acesso ao Portal da Capes para as Unidades de Pesquisas do
MCT (publicada em 03/02/2010); (3) outras agéncias de fomento.

Neste ano, iniciou-se o uso efetivo do Mddulo Aquisicio do Sistema de
Gerenciamento SophiA, apds treinamento da equipe envolvida com a empresa
Primasoft, desenvolvedora do sistema. Todos os livros sugeridos no Processo
FapLivros VI e outras publicagdes adquiridas com recursos das areas foram
inseridas no Médulo Aquisicao, facilitando o envio de pedidos de cotagdes, registro
no SophiA Gerente e emissao de relatérios.

3.4.1.1 Aquisicao 2010

Ao longo do ano de 2010, todos os processos de compra de material bibliografico
foram reavaliados, o que demandou tempo, pois foram feitas varias reunides
internas e externas com os advogados do INPE e do NA].

Também, durante todo o ano o SID acompanhou e cobrou os fornecedores que nao
entregaram ou ndo disponibilizaram o acesso aos peridédicos adquiridos, nos
prazos estabelecidos pelos contratos. Esta atividade demanda tempo e insisténcia
junto aos fornecedores, visto que a entrega de periddicos estrangeiros
normalmente é demorada e, em alguns casos, podem ocorrer falhas na entrega.

Na Tabela 9 resumem-se os investimentos em materiais bibliograficos deste ano.

Tabela 9 — Resumo das despesas executadas - 2010.

TIPO/FONTE Dados ANO PUBLICACAO:
RECURSO 2010
Total
ANUIDADES-INPE Titulos/itens 13
Total R$ 50.453,64
Total
I&%?j;ﬁ:s?; Titulos/itens 1.228
Total R$ 394.013,25
Total
LIVROS-INPE! Titulos/Itens 0
Total R$ 224.956,00
Total
PERIODICOS-INPE Titulos/itens 47
Total R$ 176.583,80
Total
PERIODICOS-MCT Titulos/itens 64
Total R$ 223.435,02
Total Total Titulos/itens 1.352
Total Total R$ 1.069.441,71

1 Livros-INPE 2010: os livros serdo adquiridos ao longo de 12 meses.
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> Recursos das coordenacoes do INPE (PPA)

Em 2009, foi encaminhada aos coordenadores das areas a relacdo e o valor
estimado dos periédicos a serem assinados para 2010. As areas confirmaram e
sugeriram novos titulos, que foram analisados pelo SID, quanto a disponibilidade
no Portal de Periédicos da Capes e cotacdes. Todos os processos de compra para
pagamento das anuidades e aquisicdo de periodicos foram realizados.

Realizou-se no més de novembro o Pregdo 722/2010, para aquisicio de 18
colecdes de periddicos, que ndo podem ser adquiridos por compra direta.
Infelizmente, dois destes titulos precisaram ser cancelados, pois o menor preco
ficou muito acima do valor estimado pelos fornecedores quando do inicio do
processo.

Tabela 10 - Quantidade e valores de periédicos e anuidades pagos em 2010.

TIPO QUANTIDADE. Véll;?ggc
Anuidades Internacionais 4 25.426,64
Anuidades Nacionais 11 28.027,00
Peridédicos Internacionais 33 162.707,97
Periédicos Nacionais 20 43.076,80
Publicacdes (livros, normas e outras)? 0 224.956,00
TOTAL GERAL 77 484.194,41

! Publicagées: serdo adquiridas ao longo de 12 meses.

> Aquisic¢io de livros com Recursos das Areas em 2010:

Foi feita previsdo para compra de cerca de 1.500 livros, no valor total de R$
224.956,00. Trata-se de um processo por “adjudica¢do - menor prego por grupo de
itens”, um novo modelo utilizado pelo TCU e aprovado pelo NAJ, no qual as
empresas vencedoras foram aquelas que ofereceram o maior desconto sobre os
precos das tabelas oficiais das editoras. O Pregao 1033/2010 ocorreu no dia
09/12/2010 e as publicacées serao adquiridas ao longo de 12 meses. Assim, os
recursos de 2010 serdo utilizados efetivamente em 2011. As 4reas que
disponibilizaram recursos para compra de livros, ou que tiveram sobra de recursos
provenientes dos periddicos em 2010, serdao contempladas com aquisi¢do de
publicacdes, conforme tabela seguinte.
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Tabela 11 - Resumo dos valores por area

Total geral

COORDENACAO VALOR (R$)

Centro Regional da Amazonia (CRA) 15.000,00
Centro Regional Sul (CRS) 36.220,00
Gestdo Interna (CGI) 234,00
Centro de Previsdo do Tempo e Estudos Climaticos (CPT) 64.000,00
Centro de Ciéncia do Sistema Terrestre (CST) 2.400,00
Laboratérios Associados (CTE) 1.900,00
Direcdo/Gabinete (DIR/GB) 30.202,00
Engenharia e Tecnologia Espacial (ETE) 64.000,00
Observacdo da Terra (OBT) 11.000,00
224.956,00

» Aquisicao Planificada de Titulos de Periddicos e do Acesso ao Portal da
Capes para as Unidades de Pesquisas do MCT:

0 SID consultou as coordenacgdes das areas em 2009 para que confirmassem e/ou
sugerissem novos titulos da lista de periddicos internacionais a serem adquiridos
no processo de Aquisicdo Planificada para 2010. Foi autorizada, inicialmente, pelo
MCT/IBICT, a compra de 65 titulos para o INPE. Entretanto, ocorreram duas
licitacdes: Pregdo 009/2009, realizado em 24/09/2009, e Pregao 013/2009, em

01/07,/2010.

Na Tabela seguinte apresenta-se o total de titulos e valores aprovados para as

coordenacoes do INPE.

Tabela 12 - Aquisicdo Planificada 2010.

PREGAO TOTAL

COORD. DADOS 009/2009 013/2009 GERAL
CEA Titulos 10 6 16
R$ 29.191,95| 39.116,36| 68.308,31
CPT Titulos 9 9 18
R$ 24.667,18| 38.904,81| 63.571,99
CST Titulos 1 1 2
R$ 6.543,00 7.960,99 | 14.503,99
CTE Titulos 4 5 9
R$ 23.125,54| 16.234,82| 39.360,36
ETE Titulos 11 1 12
R$ 17.156,64 2.370,00| 19.526,64
OBT Titulos 7 1 8
R$ 22.450,87 397,85 | 22.848,72
Total Titulos 42 23 65
Total R$ 123.135,19 | 104.984,83 | 228.120,02
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» Projeto FAPLIVROS VI

Em 2009, o INPE participou do Projeto FAP-LIVROS VI, com 1.254 sugestoes feitas
pelos pesquisadores do INPE vinculados a solicitacdes apoiadas pela FAPESP, no
periodo de 2003 a 2009. Foram 1.176 livros internacionais e 78 nacionais. O valor
total inicial estimado para essas aquisicoes foi de R$ 394.013,25. O INPE foi
contemplado com R$ 5.497,00 e U$ 155.045,00 (ou R$ 294.585,50).

Apoés revisdo da listagem inicial, foi encaminhada solicitacdo as livrarias para
cotacdo de 1.223 livros. Inicialmente, foram cotados 58 livros nacionais, que ja
estao sendo entregues e disponibilizados para os usuadrios.

Quanto aos livros internacionais, foram cotados 362 titulos de e-books, no valor
total de US$ 79.270,00, que terdo o acesso liberado para os usuarios ainda em
dezembro deste ano. Outros 570 livros importados impressos e em CD-ROM foram
solicitados as livrarias e serdo entregues a partir de fevereiro de 2011.

Tabela 13 - Resumo - FapLivros VI.

A) TOTAL APROVADO (em R$) A. TOTAL APROVADO (em US$)
TITULOS R$ TITULOS Us$
76 5.497,00 1.147 155.045,00
B) TITULOS COTADOS B) TITULOS COTADOS
SUPORTE | TITULOS R$ P — TITULOS Us$
Impresso 58 5.286,10 CD-ROM 7 2.818,68
Impresso 563 48.347,10
E-book 362 79.270,00
Subtotal 932 130.435,78
C) NAO COTADOS C) NAO COTADOS
Impresso 18 CD-ROM 1
Impressos 117
E-book 97
SALDO 18 210,90 SALDO 215 24.609,22

3.4.1.2 Estimativa para 2011

> Aquisicio de Periédicos e Anuidades com Recursos das Areas

Em 2010, os recursos das areas para aquisicdo de material bibliografico foram
centralizados em um unico item de despesa da PPD, gerenciado pelo SID. Para
2011, o mesmo procedimento foi feito, consultando e obtendo das dareas a
disponibilizacao dos recursos a serem centralizados no SID quando da distribui¢cdo
do or¢amento no préximo ano. Desta forma, no final do més de novembro, foi
encaminhada ao Gabinete, a previsdo de despesas com material bibliografico,
juntamente com as outras previsdes de despesas do SID.

Segue tabela/resumo com o total de titulos de periédicos e anuidades autorizados
por cada coordenacgdo e os valores totais disponibilizados.
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Tabela 14 - Previsdo de material bibliografico com recursos das areas - 2011.

COORDENACAO DADOS TOTAL GERAL
CCR Titulos/Anuidades 2
Total R$ R$ 13.674,60
CEA Titulos/Anuidades 1
Total R$ R$ 12.639,38
CGI Titulos/Anuidades 6
Total R$ R$ 2.509,32
CPT Titulos/Anuidades 14
Total R$ R$ 62.655,29
CST Titulos/Anuidades 2
Total R$ R$ 11.788,69
CTE Titulos/Anuidades 4
Total R$ R$5.810,10
DIR Titulos/Anuidades 13
Total R$ R$ 43.053,75
ETE Titulos/Anuidades 9
Total R$ R$ 42.409,64
OBT Titulos/Anuidades 14
Total R$ R$ 52.874,86
Total de Titulos 66
Total R$ R$ 255.975,63

» Aquisicao Planificada de Titulos de Periddicos e de Acesso ao Portal da
Capes para as Unidades de Pesquisas do MCT:

Como acontece todos os anos, o SID solicitou aos coordenadores das areas a
revisao e/ou sugestdo de novos titulos para 2011, via Aquisi¢do Planificada de
Periodicos Internacionais, ndo contemplados no Portal da CAPES. O INPE foi
inicialmente contemplado com 67 titulos de periédicos estrangeiros nesse
processo. A licitagdo acontecera no inicio do més de dezembro deste ano.

Tabelal5 - Resumo dos titulos e valores estimados por area - 2011.

SUPORTE
COORD. Total Total geral
IMPRESSO IMPR./ONLINE ONLINE

Titulos 2 5 5 12

CEA Custo Médio R$ 3.319,23 77.109,09 18.911,94 99.340,26
- Titulos 2 5 3 10
Custo Médio R$ 690,74 19.198,16 19.003,22 38.892,12

Titulos 4 5 8 17

T Custo Médio R$ 23.872,14 18.080,83 | 37.797,80 79.750,77
Titulos 1 4 1 6

CTE Custo Médio R$ 2.634,85 34.054,38 2.259,36 38.948,58
Titulos 7 2 6 15

ETE Custo Médio R$ 16.198,24 5.130,40 14.812,73 36.141,36
Titulos 2 3 2 7

OBT Custo Médio R$ 3.537,30 28.582,33 2.968,62 35.088,25
Total Titulos 18 24 25 67
Total Custo Médio R$ 50.252,49| 182.155,18| 95.753,66 328.161,33
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3.5 Tratamento da Informacgao
3.5.1 Atualiza¢ao do Banco de Dados SophiA

» Estudos e Implementacdes Realizados no Sistema SophiA

O INPE possui um acervo bibliografico que vem sendo adquirido ao longo dos
ultimos 49 anos, composto atualmente por livros, teses, relatérios, mapas e
fasciculos de periddicos. Esse acervo alocado no SID em Sao José dos Campos e nas
unidades regionais do INPE é gerenciado por meio do Sistema de Gerenciamento
de Bibliotecas SophiA, que encontra-se na Versao 8.

A manutencdo desse sistema venceu em junho deste ano. Desde entao, o SID ficou
sem o suporte da empresa Primasoft para resolu¢do de problemas, esclarecimento
de duvidas e corre¢do de erros. Os trabalhos para renovacdao do contrato de
manutencdo iniciaram-se em fevereiro. Porém, como este foi um dos primeiros
processos do INPE elaborado de acordo com a Instru¢do Normativa n? 4, de 2008,
que trata dos processos de contratacao de servicos de Tecnologia da Informacao
(TI), houve atraso na confec¢do e autorizacdo pelo Nucleo de Assessoramento
Juridico (NAJ). A licitacao para processo de contratacao de servigo de manuteng¢do
e atualizacdo do sistema SophiA ocorreu no inicio de dezembro e a empresa
vencedora prestard o servico de atualizagdo e manuteng¢do por um ano.

Trés membros da equipe do SID participaram do VII Encontro SophiA, em Sao
Paulo, no més de agosto. Nesse evento foram apresentadas as novidades e
melhorias da Versdo 8 do SophiA Biblioteca e a reformula¢do do Portal SophiA que
serdo langadas no final de 2010.

Em 2009, foi validado o projeto de migracdo para corre¢do dos registros do Banco
de dados SophiA. Porém, alguns dados permaneceram sem corre¢do, como, por
exemplo, nomes préprios e locais geograficos com letras minudsculas, casos que o
sistema nao tem como detectar. No més de outubro e novembro de 2010, esses
campos foram verificados e corrigidos individualmente, totalizando 11.852 titulos
alterados.

Dando continuidade ao projeto de importacdo dos links da Biblioteca Digital para o
SophiA, em 2010, realizou-se a conferéncia de 374 links, que ndo puderam ser
importados automaticamente, pois ndo estavam cadastrados no SophiA. Também
foram inseridos 904 links para acesso a titulos de periddicos registrados no
sistema SophiA.

762 microfichas foram colocadas em nao circulagao no sistema Sophi, pois o INPE
ndo possui mais o leitor e a impressora de microfichas. O registro das microfichas
permaneceu no sistema.

O SID participa do programa do IBICT que disponibiliza o Catdlogo Coletivo
Nacional de Publicagdes Seriadas (CCN). Em 2010, realizou-se a adequacao da
colecdo de periddicos no SophiA as normas do CCN. Foi feita uma listagem
verificativa dos erros a serem corrigidos. De 1.100 titulos, 276 podem ser
corrigidos apenas pela empresa Primasoft. Em setembro, ap6s levantamento das
correcbes feitas pela Primasoft, verificou-se que 191 corregoes de
desmembramento de volumes foram efetuadas. Faltam ainda, as corregcbes de
ordenacao de partes e fasciculos do periddico Journal of Geophysical Research (87
correcoes).
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Foi dado inicio ao processo de inclusdao das informag¢des de eventos no campo
especifico nos fasciculos dos periddicos correspondentes. Essa informacdo foi
migrada do sistema anteriormente utilizado, em uma aba separada, chamada
Analiticas. Com isso, os titulos dos peridédicos com eventos foram duplicados.
Segundo informacdo da Primasoft essa correcdo deve ser feita manualmente. No
total trata-se de 1.102 entradas a serem corrigidas. Cerca de 25% ja foram
corrigidos.

» Manutencao e atualizacao do Banco Bibliografico SophiA

A manutencdo e atualizacdo do sistema SophiA se deu pelo cadastramento de
informacgdes, perfazendo um total acumulado de 78.602 obras (livros e outros
tipos de materiais) e 151.904 fasciculos de periddicos registrados (Grafico 13).

Em 2009, segundo informacgdo contida no Relatério Anual, havia um total 154.822
fasciculos de periddicos registrados. Essa diferenca de 2.918 registros deve-se as
correcdes no banco de dados, por exemplo, em registros de eventos em
duplicidade.
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Grafico 13 - Total de Obras e Periddicos Armazenados no SophiA até 2010.

O SID, as bibliotecas do CPTEC e do LCP catalogaram, classificaram, indexaram e
registraram, de janeiro a 12 de novembro de 2010, 1.371 itens de periddicos,
sendo 1.131 do SID, 239 do CPTEC e 1 do LCP respectivamente, e, 815 obras, entre
livros e outros materiais, sendo 575 do SID, 228 do CPTEC e 12 do LCP.

No Grafico 14 demonstra-se a dinamica do registro de obras e periddicos durante o
ano nas trés bibliotecas.
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OBRAS E PERIODICOS INSERIDOS EM 2010
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Grafico 14 - Numero de Obras e Periédicos inseridos pelas trés bibliotecas em 2010.

No Grafico 15 apresenta-se o registro de fasciculos de peridédicos nos tltimos cinco
anos.
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Grafico 15 - Fasciculos de periddicos inseridos no SophiA entre 2006-2010.

Neste ano a colegdo de livros foi redistribuida nas estantes, devido ao pouco
espaco restante para movimentacdo dos mesmos. 38.583 fasciculos de periddicos,
das classificagdes 551.4(05) a 91(05) também foram redistribuidas nas estantes.
Parte dos fasciculos separados para doacdo e envio ao CPTEC retornaram as
coleg¢des do SID, pois faziam parte de colegdes que sofreram alteracdo de titulos e
ndo poderiam ser desmembradas. Além disso, as listagens de identificacdo nas
estantes de 1A a 30B foram refeitas.
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3.5.2 Inventario Automatizado do Acervo Bibliografico

Em 2009, foi realizado o primeiro inventario da colecdo de livros e periédicos, de
forma totalmente informatizada, sendo a leitura das obras feita por leitores de
cédigos de barras, no SID e nas bibliotecas do CPT e do LCP. Em 2010, realizou-se o
inventario e a alocacdo no sistema SophiA das publicagdes que estavam
fisicamente no Centro Regional de Natal (CRN). Também, teve inicio o inventario
no Centro Regional de Santa Maria (CRS), que devera ser concluido em 2011.

Concluiu-se o relatorio deste inventario automatizado e foi elaborado um
documento para a Direcdo do INPE a respeito de baixa de materiais bibliograficos
ndo encontrados em inventdrios anteriores. Obteve-se a autorizacdo da Direcdo
para a baixa das publica¢gdes desaparecidas desde o inventario de 1974 até o de
2001. O SID solicitou ao SCP a retirada do sistema de Patrimonio do INPE.

Também, foi feito um inventario detalhado e controle das colecbes de periddicos
alocados com usuadrios nas areas, por meio da assinatura de um novo Termo de
Compromisso.

3.5.3 Acervos das Unidades Regionais

Em 2010, teve inicio um maior acompanhamento pelo SID dos acervos alocados
nas unidades regionais de Natal e Santa Maria. Para 2011, pretende-se realizar um
gerenciamento a distancia dos acervos alocados nessas unidades, com viagens
periodicas a esses locais e ao Centro Regional da Amazénia (CRA), para
treinamento e supervisdo do responsavel pelo material bibliografico la alocado. As
unidades de Radio-Observatorio de Itapetinga em Atibaia-SP e Centro de
Radioastronomia e Aplicagoes Espaciais (CRAAE), em Sdo Paulo-SP, também serdo
supervisionadas, pois possuem acervos alocados.

3.5.4 Preservacao e Conservacado e Seguranca de Acervos

O SID vem realizando ag¢des de preservagdo, conservagao e seguran¢a dos acervos
desde o inicio de 2006, com o monitoramento ambiental dos acervos bibliograficos
do INPE. O estudo estimulou a conscientizacdo sobre a importancia de se adotar e
implementar medidas preventivas. O acervo do SID constitui-se em um dos mais
importantes na area das Ciéncias Espaciais no Brasil, e sua preservacdo e
conservacao é essencial para toda a comunidade usuaria interna e externa.

A higienizacdo do acervo corresponde a retirada da poeira e outros residuos
estranhos aos documentos por meio de técnicas apropriadas. Além da
higieniza¢do, também sao realizados estudos de controle das principais fontes de
degradacao do papel, divididas em fatores internos, externos e a agdo do homem
sobre o acervo.

Desde 2006, foram higienizados 33.139 livros, 356 atlas, 329 normas técnicas,
114.304 periddicos, 2.858 fotografias, 644 slides e 724 mapas. O total de obras a
ser ainda higienizado soma 46.586 itens, como descrito na Tabela 16. Das obras
higienizadas até hoje, 1.370 estavam contaminadas, sendo 1.260 ja desinfectadas e
110 aguardando nova contratacao de empresa especializada. Foram encaminhadas
855 obras para encadernagdo, sendo 101 no ano de 2010. O processo de
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contratacio de uma empresa para realizar a encadernacdo de 434 itens
bibliograficos ndo aconteceu neste ano, pois o processo foi retirado do NA] pelo
INPE por estar a mais de 15 dias naquele Nucleo sem o parecer, ndao havendo
tempo habil para a realizagdo do processo até o fechamento do ano. Se o recurso
for aprovado, o processo serd submetido ao NAJ no inicio do préximo ano.

Por meio da elaborac¢do de um processo de compra o SID realizou a contratagdo de
servicos para higienizacdo de 70.000 itens bibliograficos no ano de 2010. Esse
procedimento foi realizado para as publicagdes dos periédicos no més de
novembro de 2010. Foram detectadas, durante a prestacao deste servigo, 110
obras infectadas, as quais serdo tratadas no ano de 2011. O valor destinado para o
processo de higienizacdo em 2010 foi de R$ 54.000,00.

Tabela 16 — Preservacdo e conservagao das cole¢des do SID.

Material Total Higienizados Encadernados Pendentes
acervo a
higienizar
2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Livros 33.139 252 | 1.283 | 2.003 | 29.601 0 23 182 231 318 101 0
Atlas 455 0 0 356 0 0 99
Folhetos 12.826 0 0 0 0 0 12.826
Normas 1.962 0 0 0 0 329 1.633
técnicas
Publicactes 5.776 0 0 0 0 0 5.776
INPE
Periddicos 134.942 0 0 0| 38779 | 75525 20.638
Mapas 7.893 0 132 39 0 553 7.169
Microformas 1.137 0 0 0 0 0 1.137
Fitas de video 191 0 0 0 0 0 191
CDs 916 0 0 0 0 0 916
Fotos 3.065 0 0| 2.858 0 0 207
Negativos 3.229 0 0 0 0 0 3.229
Slides 5.126 0 0 20 100 524 4.482
TOTAL 210.657 252 | 1.415 | 5.276 | 68.480 | 76.931 23 182 231 318 101 58.303

A seguir é apresentado o Grafico 16, com os totais de publica¢des higienizadas por
ano.
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Grafico 16 - Total de publicagdes higienizadas por ano.
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Ainda em 2010, 101 publicacdes foram encadernadas por um antigo funcionario da
Grafica do INPE. O Grafico 17 apresenta o comparativo de encadernagdes
realizadas nos ultimos anos.

E2006 E2007 E2008 E2000 E2010

Grafico 17 - Publica¢des encadernadas.

3.6 Atendimento ao Usuario

3.6.1 Servico de Referéncia

O Servigo de Referéncia tem a funcdo de atender as necessidades informacionais
dos usuarios, realizando os servicos de referéncia, divulgacdo e atendimento a

pesquisa, participando de programas de Comutacdo Bibliografica, orientando a
comunidade para uso do acervo e das ferramentas que o SID disponibiliza.

Durante o ano de 2010 o SID esteve aberto para atendimento durante 2.021 horas
em 245 dias, uma média diaria de 8,1 horas (Grafico 18).
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Funcionamento do SID
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Gréfico 18 - Funcionamento do SID.

Ocorreu prestacdo de servicos a 1.287 usudrios internos (servidores, alunos de
pos-graduacdo, bolsistas, estagiarios e outros) e 40 usuarios externos (instituicdes
cadastradas por meio de convénios). Foram 207 novos usudrios internos
cadastrados e 7 novos usuarios externos (Grafico 19).
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Grafico 19 - Usudrios cadastrados.

Foram realizados 13.630 empréstimos domiciliares de materiais bibliograficos, e,
1.722 consultas a publicagdes no prédio do SID (Grafico 20).
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Circulagao e Consulta
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Grafico 20 - Circulacdo do acervo.

Em 2010, foram solicitados pelo SID 133 empréstimos entre bibliotecas (EEB) a
outras bibliotecas do Estado de Sdao Paulo. Foram atendidas 24 solicitagdoes de
empréstimo de outras bibliotecas (Grafico 21).
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Grafico 21 - Empréstimos entre Bibliotecas.

No Grafico 22 apresenta-se a circulacdo por tipos de publica¢des e de usuarios.
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Uso do acervo: Usudrios e tipos de materiais
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Grafico 22 - Uso do Acervo por usudarios e tipo de materiais.

Recebimento de 2.305 consultas (questdes de referéncia) por telefone, e-mail e
pessoalmente relativas a 1.402 usuarios. Destas consultas, 2.098 obtiveram
respostas positivas e 207 respostas negativas. Atendimento pessoal e orientacao
individual para a utilizacdo dos recursos informacionais a uma média de 9,4
usuarios ao dia.
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Grafico 23 - Respostas a questdes de referéncia.
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O SID mantém convénios que possibilitam a comutacdao bibliografica e o
empréstimo entre bibliotecas para suprir as necessidades de informacdo da
comunidade usuaria, como:

e Programa de Comutag¢do Bibliografica COMUT/IBICT e Rede de Bibliotecas
da Area de Engenharia e Arquitetura (REBAE), por meio dos quais solicita e
fornece copias de artigos de periddicos e outras publicagdes as bibliotecas
brasileiras conveniadas;

e Jbero American Science and Technology Education Consortium
(ISTEC/LIGDOC), para comutagdo bibliografica no Brasil e no exterior;

e British Library (BL), para compra de artigos desta biblioteca na Inglaterra.

Em 2010, foram solicitados 254 pedidos de cdpias de artigos para bibliotecas
conveniadas no Brasil e 263 em bibliotecas no exterior, via COMUT, REBAE, BL e
ISTEC (Grafico 24).

COMUTAGAO BIBLIOGRAFICA - SOLICITANTE
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Grafico 24 - Comutacgio bibliografica (solicitante) - 2006-2010.

O SID forneceu 584 coépias de artigos para outras bibliotecas, sendo 448
atendimentos no Brasil via COMUT, REBAE e ISTEC e 136 para bibliotecas do
exterior via ISTEC (Grafico 25).
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COMUTAGAO BIBLIOGRAFICA - FORNECEDOR
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Grafico 25 - Comutacao bibliografica (fornecedor) - 2006-2010.

3.6.2 Biblioteca On-line

A pagina Biblioteca On-Line do SID disponibiliza acesso ao banco de dados
bibliograficos do INPE, a Biblioteca Digital e as bases de dados disponibilizadas no
Portal de Peridédicos da CAPES, além de outros servicos e produtos. Em 2010,
foram feitas 21.312 consultas ao banco de dados bibliografico SophiA do INPE.

O Portal de Periédicos da CAPES permite acesso eletronico a mais de 15.000 titulos
de periddicos. No ano de 2010, o INPE realizou 125.114 consultas as Bases de
Dados do Portal de Periddicos, sendo 70.105 acessos as bases de dados e 43.859
textos completos baixados. Os dados obtidos referem-se as bases das editoras
Elsevier, Thomson Reuters, Allen Press, IOP e AIP. As informacdes das outras
editoras ainda nao foram fornecidas para os institutos.

A partir de 2009, a CAPES disponibilizou a consulta ao sistema de estatisticas
GEOCAPES (ferramenta de dados georreferencial) que apresenta os dados de
acesso ao Portal por estado e instituicao desde 2001. Entretanto, esses dados sao
disponibilizados apenas ap6s o fechamento do ano. Segue o Grafico 26 contendo
essas informacdes até o ano de 2009.
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ACESSO AO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES (FONTE GEOCAPES)
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Grafico 26 - Acessos ao Portal de Peridédicos das CAPES pelo INPE.
Fonte: GEOCAPES (2010).

Durante o ano de 2010, foram incluidas 21 noticias na pagina Biblioteca On-line.
Realizou-se a atualizacdo de contetidos sobre treinamentos em bases de dados,
novos acessos on-line, comemoracgoes especificas, bases de dados, Fale com a nossa
equipe, servicos do SID, eventos e cursos oferecidos. Também, em 2010, o SID
criou uma conta na rede de informagdes Twitter, e, até o inicio de dezembro, 196
usuarios ja haviam se cadastrado como seguidores.

3.6.3 Seminario de Orientacdo para Pesquisa e Publicacio no INPE e
treinamentos nas bases de dados

Em 2010, foram organizados e ministrados pelo SID, trés semindarios presenciais de
orientagdo para pesquisa e publicagdo digital no INPE. Ao todo, 123 alunos
receberam esse treinamento com o seguinte conteudo: (1) importancia da
utilizacdo de normas e encaminhamento de uma publicac¢ao; (2) informagdes sobre
os estilos disponiveis na pagina Biblioteca On-line (em MsWord, BrOffice.org Writer
e LaTeX). Nos dois ultimos seminarios, as duas palestras foram centralizadas em
uma Unica, tornando o seminario mais dinimico.

Até 2009, o semindrio era iniciado com uma palestra sobre a utilizacdo dos
recursos e ferramentas da pagina Biblioteca On-line. Neste ano, o SID transformou
essa palestra em um video que foi apresentado para os alunos de mestrado e
doutorado durante a aula inaugural da p6s-graduacao. Esse video foi um protétipo
desenvolvido pelo SID, com a colaboracdo de profissionais terceirizados da
Coordenacao de Previsdao do Tempo e Estudos Climaticos (CPT).

Ainda em 2010, foi elaborado o processo para contratacdo de uma empresa para
desenvolver um tutorial que substituisse o protétipo. O processo foi aprovado pelo
NAJ e a licitacdo acontecerd no dia 14 de dezembro deste ano. Assim que for
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concluido, o tutorial sera divulgado na aula inaugural, nos seminarios e na pagina
Biblioteca On-line, em substituicao ao protétipo atualmente disponibilizado.

Um segundo protétipo estd sendo preparado com o contetido da palestra sobre
normas e estilos para publicacdo digital, atualmente ministrado presencialmente,
para contratacdo de uma empresa que devera desenvolver a segunda parte do
tutorial em 2011. Essa segunda parte do tutorial podera ser disponibilizada
utilizando-se a plataforma Teleduc (ou similar), a pagina de videos do CPTEC em
Cachoeira Paulista ou a sala de proje¢do do SID.

O primeiro meio de divulgacdo do protétipo, ou seja, a plataforma de ensino a
distancia depende de apoio da equipe que administra cursos a distancia na DPI.
Hoje, o SID tem um profissional de informatica que pode auxiliar nesta
implanta¢do, mas com restri¢des, pois ele atende a todo o SID.

0 segundo meio de divulgacdo do protétipo é a inclusao do mesmo na pagina de
videos do CPTEC (http://videosonline.cptec.inpe.br/), que sera acessado por meio
de um link na pagina do SID. No caso de se utilizar a sala de projecao, o SID podera
agendar apresenta¢des para pequenos grupos de alunos, que preencherdo uma
lista de presenca, responderdao a um pequeno questionario avaliando a qualidade
do tutorial e o que foi apresentado, para receberem a declaracdo de participacao,
cuja copia sera enviada ao SPG.

Os alunos que preferirem assistir em outro local, preencherdao um formulario on-
line de inscricao e um de validagdo do tutorial, cujos dados automaticamente serao
enviados para um e-mail do SID. Estes alunos posteriormente deverao comparecer
ao SID para assinar uma lista de presenca para receberem a declaracdo de
participacao, cuja cdpia sera enviada ao SPG.

O ultimo meio de divulgacdo sera a disponibilizacao do prot6tipo na pagina do SID,
e o controle serd feito da mesma forma que faremos para o tutorial disponibilizado
na pagina de videos do CPTEC. Com a implementagdo das melhorias sugeridas
pelos alunos nas avaliagdes e com a experiéncia adquirida, veremos qual dos trés
meios sera o melhor para divulgar o protétipo.

Com base nas avaliacdes dos seminarios e na experiéncia adquirida pelo SID,
concluiu-se que o formato mais apropriado e que atende as diferentes situacdes
dos alunos, devido a distancia e disponibilidade de horario, é o tutorial eletrénico.
Entretanto, o seminario presencial ainda devera existir até que o ensino a distancia
esteja pronto e mais consolidado. Para 2011, foi programada a realizacdo de 3
seminarios presenciais ja que o prototipo ainda precisa ser construido.

O contetdo do semindrio presencial foi disponibilizado no site do seminario, na
pagina Biblioteca On-line. O guia “Instru¢cdes para o Autor de Trabalhos
Cientificos”, foi atualizado para os seminarios de 2011.

Além do semindrio direcionado aos alunos de poés-graduacao, em 2010 o SID
promoveu mais dois treinamentos nas bases de dados Web of Science, Derwent
Innovations Index, |CR e EndNote Web da Thomson Reuters Scientific, disponiveis no
Portal de Peridédicos da CAPES. No total foram treinados 37 usuarios.

Segue o Grafico 27 contendo o total de usuarios treinados nos seminarios e nas
bases de dados nos anos de 2006 a 2010.
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Total de usuarios treinados - 2006-2010
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Grafico 27 - Evolugdo do treinamento até 2010.

Ainda, neste ano, o SID realizou a VI Semana Nacional do Livro e da Biblioteca, com
o tema “Producdo Cientifica ontem e hoje. E amanha?”. Para debater sobre a
importancia dos arquivos cientificos para a histéria da ciéncia, contou com a
participacao da arquivista Maria Celina Soares de Mello e Silva, do Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins (MAST), do Rio de Janeiro. Outra palestra apresentada
pela bibliotecaria Marciana Leite Ribeiro, apresentou reflexdes sobre o passado,
presente e futuro dos livros e das bibliotecas.

4 PLANOS FUTUROS

A seguir, sdo apresentadas as perspectivas e necessidades atuais e futuras:

> Gestao:

1. Gerenciar e acompanhar o desenvolvimento de acervos alocados nas
Unidades Regionais.

2. Revisar o Programa de Avaliacdo de Desempenho da Qualidade do SID.

3. Buscar recursos humanos adequados ao ambiente de prestacao de
servicos, principalmente com capacitagio nas dareas de gestao
documental, politica de aquisi¢do e tecnologia da informacao.

4. Buscar meios para concretizar o desenvolvimento de um projeto
executivo para modernizagdo e adequacdo do espaco fisico do SID.

> Suporte de Informatica:

1. Providenciar criacao do servidor de backup através de um HD externo.
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Transferir o IP do servidor de DNS 150.163.34.1 para um equipamento
mais moderno.

Transferir as paginas do Celsius, SophiA Web, sites dos eventos para
uma maquina exclusiva.

Adaptar o modelo de geracdo de relatério estatistico da USP/ESALQ
para o SID, ou desenvolver um novo sistema.

Transferir a Pagina Biblioteca On-line em um servidor no SID, para
maior autonomia nas atualizacgdes.

Mapeamento de Processos:

1.

2.
3.

Finalizar a etapa de definicdo dos processos, identificacio de
indicadores e o trabalho de manualiza¢do dos processos.

Iniciar a implementacdo da gestdo por processos.

Implementar as melhorias nos processos.

Preservacao da Producgado Intelectual do INPE:

1.

10.

Dar continuidade a construcdo dos tutoriais sobre Semindrio de
Orientagao para Publica¢do Digital no INPE.

Com o tutorial pronto, providenciar a inclusio de um link em uma
plataforma TELEDUC ou similar, ferramenta de curso a distancia. A
medida do conhecimento adquirido, outros tutoriais serao incluidos na
plataforma para atender outras vertentes que facilitem o treinamento
dos autores de trabalhos técnico-cientificos.

Mudar todo o conteudo das paginas dos seminarios anteriores de
Orientacdao para Publicacdo Digital no INPE para o menu esquerdo da
pagina Biblioteca On-line, incluindo-o no item Como Publicar?

Usar o espac¢o da pagina Biblioteca On-line onde existe um link para o
site do semindrio, depois de efetuadas as mudancas na pagina Biblioteca
On-line, para divulgar o conteudo dos seminarios como fotos, videos,
apostilas e noticias curtas, que sejam pertinentes ao treinamento
podendo ser até em tempo real.

Levantar custos para digitaliza¢cdo do acervo geral da Memoria.

Dar continuidade digitalizacdo e disponibilizacdo da colecdo de TDIs
retrospectivas.

Consolidar a digitalizacdo e disponibilizacao das TDIs em Sensoriamento
Remoto e Computac¢do Aplicada e Meteorologia até 2012.

Continuar fazendo contato com os autores de TDIs de anos anteriores
para garantir sua publicagao.

Escrever a nova rotina para submissao e publicacdo de TDIs, implantada
durante o ano de 2008, de acordo com as normas estabelecidas no
Manual (INPE-13269-MAN/45-versao 1).

Sensibilizar os coordenadores e autores para a atualizacao da
Plataforma Lattes.
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11. Fazer cumprir o indicador de acesso livre (IAL) da producdo cientifica
do INPE.

12. Analisar a colaboragao cientifica na area de Sensoriamento Remoto com
parceiros nacionais e internacionais.

13.Elaborar um guia de informa¢do em Sensoriamento Remoto de livre
acesso promovido pela Web.

14. Criar a Biblioteca Digital Nacional tematica em Sensoriamento Remoto.

15. Contribuir para a organizacdo dos acervos bibliograficos dos
pesquisadores, possibilitando acesso a eles, acoplados ao acervo da BD.

16. Continuar a apoiar as atividades de protocolo.

17.Revisar o Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de
Documentos da Area Meio (CONARQ) para adequacio as necessidades
do INPE.

18. Levantar os requisitos para a elaboracao da Tabela de Temporalidade de
Documentos da Area Fim.

19. Estabelecer um Programa de Capacitagdo Continuada para os servidores
atuantes na area de gestdo documental.

20.Implementar diretrizes e procedimentos técnicos para gestdo de
documentos conforme atualizacdo da RE/DIR-52201 “Sistema de Gestao
de Arquivos do INPE - SIGA/INPE.

21.Compor a nova forma¢do da Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos (RE/DIR-1203.11).

22.Levantar a situacdo dos arquivos em cada unidade, avaliar os dados
coletados e orientar para organizacao do acervo acumulado.

23. Estudar a promocao da gestdo de documentos eletronicos e agdes para a
preservac¢do dos documentos.

24.Elaborar projeto escalonado para captagdo de recursos, o que podera
resolver a questao pratica de uma Gestao Documental no INPE.

25.Dar continuidade a Galeria de Fotos do CBERS, incluindo os seguintes
recursos: busca por fotos a partir de seus metadados; personalizacdo da
interface de acordo com o perfil do usudrio e a disponibilizagdo de fotos
em versao com alta resolucdo para download.

26. Digitalizar e indexar os jornais publicados pelo INPE (INPE Noticias,
Espacial e Em Dia).

27.Melhorar a captura dos clippings e migra-los para o acervo da Urlib.

28. Digitalizar tratar e indexar a drea CEA (contagem estimativa de 600
clippings).

29. Manter a preservacao e conservacdo dos originais dos jornais editados
pelo INPE em papel.
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» Desenvolvimento de Cole¢ao e Tratamento da Informacgao:

1. Formar um grupo para estudar as politicas editoriais das colegdes de
periddicos do INPE, quanto ao tipo de acesso (perpétuo, anual ou anual
com fornecimento adicional de midia).

2. Buscar maior interacao com a CAPES no acompanhamento dos titulos de
interesse da comunidade na evolugdo do Portal da CAPES e das
estatisticas.

3. Assegurar o apoio institucional das areas no comprometimento
or¢amentario para manutencio de colegdes.

4. Antecipar os processos de aquisicdo de materiais bibliograficos para o
primeiro trimestre de 2011.

5. Criar parcerias com instituicdes/editoras relacionadas as areas do
Instituto para consorcio e acesso a publicagdes eletronicas.

6. Estudar uma metodologia para avaliar o valor das obras, correcao
monetaria, distribuindo o acervo pelas formas de aquisicdo nele
predominantes bem como detectar maiores acervos nas dareas de
conhecimento.

7. Continuar o aprimoramento dos procedimentos/mecanismos de
controle de consisténcia de dados no Banco Bibliografico SophiA através
de corregdes nos campos Titulo, Local geografico e Editoras.

8. Realizar novo inventario em 2011.

Continuar a incluir os eventos no SophiA Gerente para visualizacao no
SophiA Web.

10. Doar os fasciculos descartados (alocados e da area de Engenharia) para
outras instituicoes.

11. Adequar a colecao de peridédicos no SophiA as normas CCN/IBICT pela
Prima.

12. Publicar o relatério final do inventario de 2009, conhecendo o estado da
colecao e o numero real do acervo bibliografico do SID.

13. Desenvolver um pequeno manual para inclusdao dos artigos recebidos
por Comutacdo na area de Analiticas do SophiA, juntamente com o
Atendimento ao Usuario.

14. Gerenciar os acervos bibliograficos das Unidades Regionais.

15. Manter a pratica de higienizacdo e preservacao do acervo e seguranca
do prédio.

16. Contratar servico de uma empresa especializada em desinfestagdo com
higieniza¢do para 400 atlas e 12.826 folhetos.

17.Contratar servigo de uma empresa especializada para encadernacao de
434 itens bibliograficos

18. Finalizar a higienizacdo do acervo de periddicos, normas técnicas e
publicacdes do INPE.
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> Atendimento ao Usuario:

1.

© © N o

11.

Dar continuidade a orientacdo individual para a utilizagdo dos recursos
informacionais do SID e bases externas .

Continuar com os treinamentos: presenciais e on-line para os alunos por
meio dos semindrios para Orienta¢do para Pesquisa e Publicacao Digital
no INPE; em bases de dados disponiveis no Portal da CAPES; na base de
dados Science Direct - E-books, da Elsevier.

Divulgar os servicos e produtos disponibilizados pelo SID por meio da
distribuicao de materiais de divulgacdo aos usudrios por e-mail (Boletim
On-line) e na Pagina Biblioteca On-line.

Concretizar, junto ao Grupo de Seguranc¢a de Rede do INPE, a solugdo
para a disponibilizagdo do acesso remoto (residencial) ao Portal de
Periddicos da CAPES pelos pesquisadores e alunos.

Implantar melhorias e novos servicos e produtos na Pagina Biblioteca
On-line.

Desenvolver o Manual de Referéncia.
Incluir fotos dos usuarios no sistema SophiA para melhor identificacao.
Incluir os artigos recebidos via comutag¢do no sistema SophiA.

Explorar o Portal SophiA Biblioteca e as funcionalidades da Versdao 8
deste sistema para uso do controle EEB.

.Manter as parcerias com unidades produtoras de informacao e buscar

novas parcerias para acesso fontes de informacao de acesso livre digital
que contribuam para promoc¢do de intercimbio do conhecimento
cientifico e tecnoldgico.

Utilizar o espaco da unidade de informagdo como alternativa de sala de
aula, videoconferéncia e cinema, auditérios baseados em rede de
aprendizado.

12. Acompanhar e validar o desenvolvimento do video pela empresa

contratada, para divulgacdo na aula inaugural da Pés-Graduacdo em
mar¢o de 2011 e substituir do video atualmente disponivel na Pagina
Biblioteca On-line.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio registra as principais atividades realizadas pelo SID durante o ano de
2010. Informagdes mais detalhadas sobre o desenvolvimento das atividades aqui
descritas encontram-se nos documentos internos do SID, como memorias de
reunioes e eventos.

No ano de 2010, além da operacao e funcionamento das atividades do SID, alguns
aspectos podem ser destacados, como o uso efetivo dos recursos disponibilizados
pelas coordenagdes para aquisicdo de materiais bibliograficos, e a aprovacgao do
projeto FAP-LIVROS VI para o INPE. Pela primeira vez, o Instituto esta adquirindo
e-books que possibilitardo o acesso simultaneo por diferentes usuarios, em tempo
integral. Destaca-se também, o grande esforco da atividade da Memdria Técnico-
Cientifica para a coleta da producdo cientifica do INPE, fundamental para
fornecimento dos indicadores bibliométricos constantes no Termo de
Compromisso de Gestdo (TCG), instituido pelo MCT.

Neste ano, o SID recebeu a fiscalizagdo do Conselho Regional de Biblioteconomia -
82 Regido, que reconheceu a importancia da organizacao da biblioteca. Destaca-se
também, maior acompanhamento e apoio as Unidades Regionais para
gerenciamento dos acervos alocados.

Como em anos anteriores, a ndo realizagdo das obras necessarias a seguranga do
prédio do SID e a ndo elabora¢do do projeto executivo para reforma do mesmo,
continua prejudicando o atendimento aos usuarios e a preservacdo do acervo
bibliografico, um patrimonio publico de grande valor.

O SID mantém e deve continuar mantendo parcerias com outras areas do proprio
INPE para viabilizar iniciativas de interesse comum, unindo competéncias e
racionalizando esforg¢os e investimentos.

Em 2008, o SID elaborou uma proposta voltada para a Promogdo de estratégias que
aprimorem e ampliem a participagdo do SID nas atividades de P,D&I do INPE, e
foram eleitas duas metas fisicas que continuam atuais:

e Gerenciar informacdes especializadas geradas ou demandadas pelas
diferentes areas do INPE, com confiabilidade e valor agregado para dar
visibilidade e acessibilidade a informacao.

¢ Implantar a Gestdo de Documentos de Arquivos do INPE.

Em 2011, o SID devera reavaliar os servigos prestados a comunidade de modo a
obter subsidios para seu segundo Planejamento Estratégico.

Foi possivel concluir metas importantes em 2010. Nos proximos anos havera uma
série de desafios, pois a prestacdo de servicos de informacdo é um trabalho
constante e mutante. Acompanhar as tendéncias e mudancgas é imprescindivel a
continuidade das atividades do SID, com a qualidade que a comunidade inpeana
necessita e merece.
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