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RESUMO

Falta de documentacio causa dificuldades que atravancam a gestdo e a inovacdo dos
processos. Atualmente o CPTEC/INPE estd enfrentando uma demanda e um desafio que é
Unico em sua existéncia desde 1994, ano de sua inauguragdo. Através de uma licitacio
internacional, o Centro ird substituir seu supercomputador atual, NEC SX-6 que tem
processamento em arquitetura serial com 96 processadores, por um Cray, empresa americana,
com arquitetura paralela com 30.000 processadores. Essa substitui¢cdo exige uma mudanca de
paradigma em todos os modelos numéricos de previsdo e em seus processos de geracdo de
produtos para o publico. Existe também uma deficiéncia do gerenciamento de equipes e
competéncias do Centro, além da falta de documentag¢do dos modelos, processos e produtos
que transcende este problema computacional.

Esse estudo conspira no sentido de aperfeicoar processos e acelerar projetos de
desenvolvimento e inovacdo, além de dar visibilidade aos projetos. A pesquisa e o
desenvolvimento em previsdo de tempo estdo sempre possibilitando melhorias na previsao de
tempo e gerando novos produtos, porém isso envolve mudangas em processos e
procedimentos o que geralmente afeta a operacdo. Com esse exame, tais mudancas tendem a
ser otimizadas e realizadas em menos tempo, sendo também mais facil de serem realizadas.
Também, com um bom mapeamento, uma melhor visao do todo por si sd ird gerar idéias para
inovar tanto os processos quanto os produtos.

A efetivacdo desse trabalho serve de base para outras iniciativas dentro do INPE, mas
principalmente para o proprio CPTEC que periodicamente necessita inovar, fazendo
mudangas em suas rotinas operacionais, inovando seus modelos e produtos, além de mudar
periodicamente estes para sistemas de supercomputagdo de outra estrutura. Por outro lado, os
projetos de pesquisas terdo um alicerce mais nitido para sua formulacdo e assim terdo maior
compromisso e ligacdes com as necessidades do Centro.

Nesta monografia serd apresentado o trabalho de solicitacdes de tarefas e
gerenciamento de atividades que estd implementado na Divisdo de Operacdes. Este trabalho
faz parte de um esforco maior, que no presente momento ainda se encontra em

desenvolvimento, de gerenciamento de toda a Divisao.
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1 - Introducao

O CPTEC € o maior centro de previsdo do tempo e clima da América do Sul e
comporta ndo s6 a operacdo meteoroldgica como também a pesquisa e a formagdo de
especialistas na drea. O Centro produz diariamente milhares de produtos entre figuras e
boletins que sdo disponibilizados para a sociedade. A producdo envolve a realizacdo da
previsdo numérica do tempo, previsdo sazonal, geracdo de produtos de satélites, estudos
climdticos e andlises diversas que envolvem o ambiente. Tal producdo envolve o uso de
milhdes de dados observacionais, entre estes, dados de instrumentos em solo, radiossondas,
embarcacgdes, bdias (fixas e a deriva), aeronaves, radares e satélites. A previsdo numérica, por
sua vez, envolve a simulacdo das condi¢des futuras da atmosfera e ambiente através de
equacdes da dindmica, da fisica e da quimica incluidas nos modelos computacionais.

No CPTEC, a DOP realiza a previsao numérica do tempo operacionalmente o que
demanda o uso de TI em todas as instdncias do processo central da operagdo. O CPTEC ¢é
estruturado com trés divisdes, a saber: Divisdo de Modelagem e Desenvolvimento (DMD),
Divisdao de Operagdes (DOP) e Divisdo de Satélites Ambientais (DSA). Além disso, no
CPTEC ha formalmente dois servigos: Servico de Supercomputacdo e Suporte (SSS) e
Servico de Administragdo e Atendimento (SAA). Os esfor¢os de organizacdo de processos
desta monografia ocorrem na DOP, onde grande parte dos produtos operacionais do Centro é
gerada.

Hoje a DOP se utiliza de mais de uma dezena de suites operacionais, o que
poderiamos fazer analogia com linhas de montagem de produtos diferentes, de forma que ha
uma complexidade na geracdo de seus produtos que merece um esforco de gerenciamento
bastante expressivo.

E importante salientar que tais processos estdo sempre sendo revistos, melhorados e
ampliados. Dentre as razdes para isso ocorra, devemos salientar: o conhecimento sobre a
atmosfera e os fendmenos fisicos e quimicos que ocorrem estd em constante evolucio; a
sociedade apresenta constantemente novas demandas por produtos de andlise e previsdo de
tempo e clima que possibilitem maior rendimento das atividades econdmicas e reducdo de
perdas e gastos.

Como apresentado por Ritto (2005) em uma organiza¢do inovadora "a realidade é
complexa e integrada". O CPTEC ao ser inovador apresenta elementos, objetos e

procedimentos que ndao podem ser separados, ndo podem ser descritos em outro contexto e



ndo podem ser fragmentados. O presente trabalho tem por objetivo geral apresentar o projeto
de gerenciamento dos processos e atividades da Divisdo de Operacdes. Nao se trata de alterar
a forma de funcionamento dos seus processos, mas sim documenté-los e descrevé-los através
de ferramentas de TI, possibilitando maior gerenciamento, visibilidade e accountability dos
processos e recursos da Divisdo. No futuro espera-se ter fomentado um ambiente facilitador
das inovagdes que ali frutificam e facilitar o entendimento de sua complexa dindmica, para
que novos funciondrios e gestores que se integram ao trabalho do Centro alcancem sua
produtividade méxima mais rapidamente e com maior precisao.

Couto e Soares (2004) abordam a problemdtica de enfrentar os desafios das rdpidas
transformagdes a que vivemos e a que o mundo impde as organizacdes para sobreviver de
forma competitiva. A motivacdo apresentada por Couto e Soares para apresentarem suas
solugdes sdo em grande parte aquelas que motivam o esfor¢o de organiza¢do, mapeamento e
documentacdo que serd descrito na proxima secdo deste trabalho, com os objetivos de
concretizar a inteligéncia da organizacdo e de torna-la acessivel e disponivel. Couto e Soares
(2004) definem Inteligéncia Organizacional como a ‘“capacidade coletiva disponivel na
organizacdo para, de maneira proativa, identificar situagdes que recomendam iniciativas de
aperfeicoamento, conceber iniciativas de aperfeicoamento, implementa-las, opera-las,
utilizando seus recursos intelectuais.

Tais recursos intelectuais sdo:

® As informagdes gerenciais relevantes, que servem de apoio a tomada de decisdes
adequadamente fundamentadas;

e Os conhecimentos de interesse sobre as operagdes e atividades que a organizacdo
precisa realizar, indispensdveis para que se definam as informacdes relevantes para gerenci-
la;

e A linguagem organizacional, que reflete os conhecimentos dominados pela
organizagdo, suporta a geracdo de novos conhecimentos de interesse, permite definir as
informacdes relevantes para a organizagdo e dd suporte a comunicac¢io organizacional.

Se a linguagem reflete os conhecimentos absorvidos pelas pessoas e suporta a geracao
de novos conhecimentos, é o acervo de conhecimentos dominados por uma organizacdo que
constitui a base para a formatacdo de informacdes gerenciais relevantes. Por ai se pode

antever a estreita dependéncia entre linguagem, conhecimento e informagao.”



Esta monografia estd sendo realizada durante a implementacdo mudancas do
gerenciamento de processos da Divisdo de Operagdes do CPTEC. Esta implementacido tem
foco no uso de ferramentas de Tecnologia da Informacdo (TI) e atinge todas as suites
computacionais de execu¢do de modelos numéricos, os produtos gerados e disponibilizados,
as metas, as responsabilidades de cada membro das equipes, geragdo e disponibilizagdo online
do inventdrio de dados meteoroldgicos e de previsdo de tempo e de clima, além do
acompanhamento e gerenciamento online das atividades de cada elemento da Divisao.

Porém, aqui serd apresentada com detalhe apenas a ferramenta de gerenciamento de
atividades e solicitacdes, uma vez que este esforco foi completado e se encontra em operagao.
Assim, o presente trabalho tem como objetivos especificos apresentar a ferramenta de
gerenciamento de atividades e solicitacdes, mostrar seus resultados e mostrar as conclusdes e
indicar trabalhos futuros.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: na préxima secio serdo apontados os
objetivos do trabalho, na secdo 3 serd mostrada a metodologia, onde se discute as iniciativas
de gerenciamento para diversas necessidades da Divisdo de Operagdes. Nesta discussdo serdo
incluidos alguns resultados das iniciativas que ja se apresentam implementadas parcialmente.
H4 algumas iniciativas que ja se encontram totalmente implementadas e para estas os detalhes
serdo apresentados na Secdo 4. Na secdo 4 serdo apresentados resultados e discussdes ja
obtidos com o uso das ferramentas de gerenciamento ja em uso, e detalhes de suas interfaces

com o usudrio. As conclusdes serdo apresentadas na se¢do 5.

2 — Objetivos do Trabalho

O gerenciamento de processos no CPTEC se faz necessdrio de uma forma mais
dindmica e disponivel. Este gerenciamento tem também por objetivo levar o conhecimento
tacito para o conhecimento documentado. Uma grande parte do conhecimento dos processos
de producgdo de produtos do CPTEC é o conhecimento ticito, ou seja, reside na memoria dos
individuos de cada grupo, sendo assim um conhecimento ndo perene, ndo acessivel e ndo
pode ser considerado patrim6nio da instituicdo. Desta forma, cabe aqui uma iniciativa de
embarcar tais conhecimentos em meios escritos da linguagem, seja em documentos de
publicacdo, seja em documentos digitais ou multimidia. Para isso, a Divisdo estd
implementando formas de aumentar o uso do registro de informacdes nas mais diferentes
oportunidades. Para isso, o uso de ferramentas de Tecnologia da Informag@o estd aumentando.

Como explicado por Pitassi e Soares (2002) “pode-se afirmar que a TI “(Tecnologia da
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Informacdo)” evoluiu de uma tecnologia com foco na automacio e eficiéncia interna, para
uma tecnologia cujo papel fundamental € o de viabilizar networks de negdcios das
organizacdes B2B. Viabilizar networks de negécios para o CPTEC significa possibilitar maior
interacdo entre os grupos, maior reutilizacdo dos desenvolvimentos, maior mensuragdo do
desempenho da aplica¢do dos recursos (materiais € mao-de-obra), etc.

Dado a complexidade de atividades mencionada na Introdugdo, o objetivo geral deste
trabalho € mostrar como o gerenciamento de processos da Divisdo de Operacdes traz
beneficios para o conhecimento, ndo sé cientifico, mas também pratico, permitindo a elevacgio
do conhecimento documental.

O trabalho tem como objetivos especificos apresentar os principais processos onde a
implantacdo de gerenciamento de processos, com o uso de ferramentas da Tecnologia de
Informacdo, traz beneficios. As iniciativas de implementacdes de gerenciamento dos
processos serdo discutidas, tanto aquelas ja em uso quanto aquelas ainda em desenvolvimento.
Durante a discussdo destas implementagdes serdo apontados alguns pontos onde hi

necessidade de maior desenvolvimento e de novas funcionalidades para as ferramentas.

3 — Metodologia

Nesta secdo serdo apresentadas as formas e problemas que serdo abordados para
gerenciamento e aumento da explicitacio do conhecimento do setor. O trabalho em que a
Divisao de Operagdes estd se empenhando para documentar suas atividades e seus processos
devem ser efetuados em médio prazo.

Mostraremos aqui as bases conceituais que suportam e motivam esta iniciativa e a
seguir mostraremos os pontos a serem abordados na Divisao.

Serda indicado que o trabalho de controle de solicitacdes e atividades estd
implementado e em operagdo e este sistema serd discutido em detalhes na préxima secdo

(Resultados e Discussoes).

3.1 - Base conceitual

A idéia que direciona e motiva este trabalho estdo bem colocados em Ritto (2005)
objetivamente apontados em “como a empresa aprende e adquire novas competéncias; ...”
Apesar de o INPE ndo ser uma empresa, suas atividades demandam atividade econdmica e
sua administracao trabalha no sentido de obter o mdximo rendimento com os menores gastos,
sentido que norteia o servico publico em geral, onde o dever € cumprir os objetivos

consumindo o menos possivel, zelando pelo bem publico.
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Como citado por Ritto, e reproduzido a seguir, o aprendizado tem vdrias caracteristicas
chave:

e Aprendizagem envolve habilidades e competéncias, tanto organizacionais, como
individuais;

¢ As habilidades individuais sdo relevantes e seu valor depende de suas aplicacdes em
uma particular organizacgao;

® Processos de aprendizagem sdo intrinsecamente fendmenos sociais e coletivos;

e Aprendizado ocorre ndo apenas por imitacdo ou emulacdo de individuos, como nas
relagdes professor-aluno ou mestre-aprendiz, mas também de contribuicdes agregadas de
varios que colaboram para o entendimento a respeito de problemas complexos;

e Aprendizado requer cbédigo comum para comunicagdo e coordenacdo de
procedimentos de pesquisa;

¢ Conhecimento reside nas rotinas organizacionais. Rotinas sdo padrdes de interagcdes
que representam solugdes bem sucedidas para problemas. Seus desenvolvimentos envolvem
comportamentos individuais de grupo que, pela sua natureza e complexidade, ndo podem ser
completamente capturados na codificacdo das rotinas. H4 uma dimensdo ticita que,

frequentemente, ndo pode ser completamente articulada formalmente.

A questdo do aprendizado no CPTEC e mais especificamente na Divisdo de Operagdes
¢ um ponto crucial na evolugcdo e sobrevivéncia dos mesmos no sentido de provedor de
informacgdes de grande relevdncia para a sociedade no planejamento de suas atividades
pessoais e econdmicas. Um conjunto de fatores implica na necessidade do constante
aprendizado nos diversos grupos da Divisdo. A rotatividade dos membros das equipes €
bastante alta, onde o principal fator para que isso ocorra é a que a maior parte deles ou é
servidor tempordrio, ou € bolsista do Programa de Capacitagdo Institucional do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. Tamanha rotatividade ndo é desejavel uma vez que isso ndo permite aos
grupos terem profissionais experientes e uma sequéncia nos desenvolvimentos. A solucdo
para o problema € a abertura concurso para vagas para servidores efetivos em todos os grupos
da divisdo. E necessdrio que tal solugio seja implementada dentro do prazo de 4 anos, quando
estard se encerrando o contrato dos funciondrios temporarios.

Ritto (2005) aponta que “Aprendizado depende de julgamento e feedback. Se muitos

parametros mudam simultaneamente, a habilidade da organizacdo aprender o novo fica

diminuida;” . O CPTEC enfrenta a necessidade de aprender o novo constantemente o que faz
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parte da inovacdo de seus modelos de previsdo, de seus produtos e servigos. Assim, se faz
necessario que as equipes sejam consolidadas e enquanto também se implanta as ferramentas

de mapeamento de processos, produtos, projetos e atividades.

3.2 - Pontos Abordados

A seguir serdo apresentadas as iniciativas de gerenciamento de processos em
desenvolvimento e em uso na Divisdo de Operacdes. As atividades do CPTEC sdo complexas
mas tem como objetivo produzir para a sociedade previsao de tempo e de clima com o uso do
estado da arte do conhecimento, com uso de toda tecnologia disponivel. Nestas atividades
estdo incluidas a recepcdo de dados de observacdo de todo o globo, processamento destes
dados, a previsdo numérica do tempo e do clima pelo uso de modelos que incluem processos
fisicos, quimicos que ocorrem na atmosfera, o tratamento dos resultados das previsdes para
geracdo de produtos especificos para a sociedade em todas as atividades (comércio, industria,
construgdo, laser, agricultura, transporte e turismo). Estas atividades estdo todas relacionadas,

e o uso de ferramentas de TI € necessdrio para o seu gerenciamento integrado.

Mapeamento e Documentacio de Modelos e Produtos

O mapeamento e documentacdo de modelos e produtos foi um dos primeiros pontos
identificados para onde se dirigiu um esfor¢o de trabalho. Isso ocorreu provocado pela
constatacdo do grande nimero de modelos e configuracdes existentes e devido a mudanga de
arquitetura computacional, de serial para massivamente paralela, imposta pela aquisicdo do
novo supercomputador. Neste esforco gasta-se um grande nimero de horas documentando e
mapeando as diversas etapas para a producdo da previsdo numérica de tempo e clima e de
seus produtos, o que se reverte em beneficio posteriormente, acelerando alteracdes para
inovagdes dos modelos e produtos, para a identificacio de pontos falhos e evitando o
retrabalho sobre os mesmos na préxima vez em que se necessite trocar de sistema
computacional.

A Figura 1 mostra o diagrama esquematico do pré-processamento, uma das etapas
para produzir a previsdo do tempo pelo modelo Eta. O diagrama possui links em cada uma

das etapas (rotinas), que abre uma janela detalhando a documentacdo da rotina escolhida.
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Eta 20km_38I
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Fig. 1 — Diagrama esquemadtico das rotinas do Pré-processamento para a obtenc@o da previsao
numérica regional através do modelo Eta.

O mapeamento de produtos estd sendo realizado levantando as ligagdes entre os
modelos de previsdo e os usudrios. A Figura 2 mostra o diagrama de ligacdes dos usudrios de

produtos do modelo Eta na resolug@o de 20km.

— - - =
- dispars_ETA20_00Z ksh ~
Drmtonics [Grane/ Gransper granc o/ Madelow ETAZ0 N
Ca) /
~ i -
\-___}?____,,
DISPARA
PRODUTOS ]
CARGILL
[—“I;‘ ]l [ LIS ANTARTICA 1 MAPSERVER ‘ ‘ AGROLINK PORTAL TEMPO
~ -

Fig. 2 — Diagrama esquematico da relacdo entre produtos para usudrios institucionais € o

processo de geragdo da previsdo de tempo através do modelo Eta na resolucio de 20 km.
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A Figura 3 apresenta detalhes de uma das etapas do diagrama de processo de previsao
do modelo Eta na resolu¢do 20km. Estes detalhes sdo visualizados ao clicar no link ressaltado
pelo quadrado azul, O, da Figura 2. O link nesta caixa abre uma janela com um manual
técnico explicativo da rotina em destaque (dispara_ETA20_00Z.ksh ). A janela apresenta o
manual da rotina dispara_ETA20_00Z.ksh. O manual apresenta em seu inicio uma série de
explicacdes, com resumo, procedimentos em caso de problemas, suas inter-relacdes, entre
outras informacgdes relevantes. No restante do manual ele & bastante completo, detalhando

todas as rotinas realizadas por este programa.

Manuais e Procedimentos Operacionais :: Busca e Consulta [Intranet] [L ogout]
Modelo ETA 20Km 00Z - SMS
Resumo:

Descreve como operar o Modelo ETA 20Km das 002

Procedimentos:
Mo caso de haver problemas neste processo verificar se o “M 5 esta ativo. Se ndo, verificar o
procedimento de levantar o K% no manual online “M* Grafico

Verificar se existe o Modelo na Area especificada em Arquivos relacionados {Abaixo)

Arquivos relacionados a este procedimento
[programas, scripts, aplicativos, arquivos
gerados por esses aplicativos, imagens, etc):
Diretdrios & Scripts relacionados:

Diretdric do script principal
Igrafico/grafoper/grafico/Modelos/ETA20/dispara_ETAZ20 ksh

Diretdric do Modelo:
iredefbangu_samfs_modoper3/tempo/regional/etap_20km/grbct|

Fig. 3 — Janela com o manual detalhado da rotina dispara_ETA20_00Z.ksh.

Um dos primeiros resultados do mapeamento de produtos, durante o primeiro estudo
para levantamento do uso externo a DOP de dados dos modelos de previsdo do CPTEC,
permitiu constatar que grande parte das solicitacdes de dados dos modelos numéricos eram de
um mesmo modelo, o modelo regional Eta. Desta forma, optou-se por alocar um recurso de
disco para através de uma interface de solicitacdes Web, o interessado pode solicitar dados
que sdo disponibilizados de forma quase instantdnea para download do usudrio.

Na Figura 4 pode-se notar o nimero de pedidos por produtos de modelos em
ascendéncia apds a implementacdo da ferramenta de disponibilizacdo dos resultados deste
modelo. Tais pedidos geralmente sdo feitos por usudrios com formacdo técnica em, ou que
trabalham com, meteorologia, portanto o nimero destas solicitacdes ndo é elevado. Porém, é

possivel notar claramente o aumento de pedidos, que atinge até 50 pedidos em um meés.
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Anteriormente a implementacdo desta ferramenta, os pedidos chegavam a apenas cinco por
més, e, visto que para o atendimento do mesmo haveria a necessidade de uma pessoa, a

disponibilizacio online permitiu identificar a real dimensdo da demanda pelos dados.

Total Pedidos
60 1
50 47
a0 +~
30
20 -
10 +~
g N
5 a o > o © a
& & & & & & FF P
S DI A S S S A A,

Fig. 4 — Evolugdo das solicitagdes de resultados do modelo de previsdo regional Eta através

da pé4gina do banco de dados de grade.

Gerenciamento de processos computacionais

Ao lado das atividades operacionais de previsdo de tempo e clima, a Divisdo de
Operacdes também ¢é responsdvel pela implementacdo de modelos, pelos programas de
geracdo de produtos e pelos scripts que fazem estes programas serem executados diariamente.
As equipes envolvidas nestas atividades trabalham constantemente com centenas de
programas de computador fazendo manutengdes necessdrias e também atualizando suas
versoes. Estas situagdes ocorrem frequentemente, pois € necessdrio, para o Centro se manter
na vanguarda da previsdo de tempo e clima, ter aumento na resolucdo espacial dos modelos e
estar sempre efetuando melhoria na descri¢do da dindmica, da fisica, da quimica da atmosfera.

O sistema de gerenciamento de processos computacionais ja estava implementado
através do software SMS (Supervisor Monitor Scheduler). Seu uso habilita a execu¢cdao de um
grande nimero de programas que podem ter dependéncia uns com os outros, com o hordrio,
permitindo tolerancias a falhas de hardware e de software e com a capacidade de reiniciar
tarefas.

A Figura 5 apresenta a imagem da tela de monitoramento e controle do SMS aplicado

ao modelo de previsdo de transporte de plumas (CATT-BRAMS). Nesta tela pode-se observar
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o agendamento de cada etapa da previsdo e a condi¢do, se estd em espera, se esti em
execugdo, se estd atrasado, etc. O sistema permite, com o uso do mouse, obter informacgdes
detalhadas tanto de cada rotina quanto da condi¢do da execu¢do. Também €& exibido erro em
caso de haver algum. Apesar de ja implementado, este sistema passard por uma revisao focada

em documentacgao e na melhoria das habilidades de restart (reinicio) em condig¢des de falhas.

Modclo CATT-BRAMS do SX6

- catt_brams|——— 00D ——cvon: 03:00

—— gases }__ Fre dp |

s

goes |__I goea_sa

_lgoes_na
dsa

src_tre |

Model | MAKEVFILE |
— IMNITIAL

Pos| runpost|

Produtos |- aif_polui|

previsauo | Pre dp |

Model | — MAKEWFILE |
- INITIAL

Pas| runpaost |

Produtos |, gif_polui|

qif_atmos
qualidade ar|

Irajeloria| RAMSPOST|
TRA|

FREFP_TRA.J
VIEW

rec_usp
rec_aval
cp_bangu

to_tmp (D) eron: 2330
remove

copy |

Fig. 5 — Imagem da ferramenta de controle de execu¢do de suite de modelo de previsdo de

tempo operacional. Ferramenta controla a execu¢do da rodada do modelo CATT-BRAMS.

Gerenciamento de Metas da Divisao

O INPE tem sua missdo ramificada internamente nas Coordenacdes de Areas e suas
Divisdes através do planejamento de metas fisicas, que € a maneira de se mensurar se 0s
objetivos foram ou ndo alcancados. Nosso objetivo € interligar as Metas da Divisdo de

Operacdes usando TI coma as atividades, produtos e processos das equipes. Desta forma
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quando implementada totalmente serd possivel mensurar o custo efetivo de cada meta, quanto

recurso humano e material foi necessario para sua execucao.

Gestao de Inventario

A Gestado de Inventdrio de dados e produtos surgiu da necessidade de intercambio de
informacdes e dados entre instituigdes colaboradoras: o préprio CPTEC, o Instituto Nacional
de Meteorologia e a Agéncia Nacional de Aguas. Porém, a criagio da Gestdo de Inventario de
Dados e Produtos cria beneficios internos como facilidade de se encontrar dados e produtos
pelos usudrios internos, eliminacdo de duplicacdo de cdpias, maior visibilidade para
planejamento das necessidades de ampliacio de recursos computacionais para suprir o
armazenamento de dados, entre outros.

A Figura 6 mostra um corte da péagina principal da interface adotada para o acesso ao
inventdrio de dados e produtos do CPTEC. Esta ferramenta ainda estd em desenvolvimento

além de o inventario ainda nao contém todos os detalhes e documentacao relativa ao acervo.

English

FIND INTERACTIVE MAPS, CIS DATASETS, SATELLITE IMAGERY AND RELATED APPLICATIONS

rWhat?

Where? — Identification info
Title Eta 20Km
Date 2010-08-20710:34:00
Credit 10 {Operational Implementicn)

Abstract The Eta model domain covers most of South America. It was configured with 20 km and 38 layers.
The convections precipitation is generated by the Betts-Miller-lanjic scheme. Opticn to run the model
in a hydrostatic mode. The lateral boundaries are updated every & hours from CPTEC global model
forecast.

Status Ongoing: Data is continually being updated

Open Map Viewer »

[ Point of contact

[Cany - [+] Grganisation CPTEC/INPE City Cach. Paulista, SP
name Country Brazil
— /v cotec.inpe.br/
Online hitp://www.cptec.inpe. br,

resource

Reset Advanced FOptions

CATEGORIES Descriptive keywords Brazil , Forecast (theme).

South America , Brazil (place).
meteorclogical , wheater {discipline).
M S L PRESSURE (MESINGER METHOD) [hPa] , SURFACE PRESSURE [hea] , TOPOGRAPHY [m] , LAND

SEA MASK [No Dim] , METRE TEMPERATURE (K] , METRE DEWPOINT TEMPERATURE [K] , METRE
U-WIND COMPONENT [m/s] , METRE V-WING COMPONENT [m/s] , TOTAL 6h PRECIPITATION [m] ,

+ Applications Descriptive keywords

» Audio/Video
* Case studies, best practices
* Conference proceedings

Descriptive keyvords

Descriptive keywerds

* Datasets

* Directories

+ Interactive resources

» Maps & graphics

* Other information resources
* Photo

RECENT CHANGES | |[Ery
* Eta 20Km
* Eta 40Km

+CPTEC - GLB T213 - 60 km

* CPTEC - ENSEMBLE

* Thies Disdrometer AIRPORT (Level
1)

* Raymetrics Raman Lidar Model
LR101-V-D200-2 channels: 532nm
and 607nm (Level 1}

* Radiometer MP3000 {Level 2)

Descriptive keywards

Spatial representation
type

CONVECTIVE 6h PRECIPITATION [m] , LARGE SCALE 6h PRECIPITATION [m] , SNOWFALL 6h [m] ,
LATENT HEAT FLUX FROM SURFACE [W/m2] , SENSIBLE HEAT FLUX FROM SURFACE [W/m2 , TIME
AVE GROUND HT FLX [W/m2] , SURFACE TEMPERATURE [K] , SURFACE SPEC HUMIDITY [ko/ka] ,
SOIL TEMPERATURE 0.1m [K] , SOIL TEMPERATURE 2.0m [K] , SOIL MOISTURE CONT. 0.1m [0-1],
SOIL MOISTURE CONT. 2.0m [0-1] , SOIL MOISTURE AVAILABILITY [0-1] , RUNOFF 6h [] ,
ROUGHNESS LENGTH [m] , SURFACE ZONAL WING STRESS [Pa] , SURFACE MERIDIONAL WIND
STRESS [Pa] , LOW CLOUC COVER [0-1] , MEDIUM CLOUD COVER [0-1] , HIGH CLOUD COVER [0-1]
» MEAN CLOUD COVER [Ne Dim] , DOWNWARD SHORT WAVE AT GROUND [W/m2] , DOWNWARD
LONG WAVE AT BOTTOM [W/m2] , UPWARD LONG WAVE AT BGTTOM [W/m2] , UPWARD SHORT
WAVE AT GROUND [W/m2] , UPWARD SHORT WAVE AT TOP [W/m2] , QUTGOING LONG WAVE AT
TOP [W/m2] , ALBEDO [%] , CONVECTIVE AVAIL. POT.ENERGY [1/kg] , CONVECTIVE INHIE. ENERGY
[)/kg] , BEST LIFTED INDEX (TO 500 HPA) [K] , INST. PRECIPITABLE WATER [mm] , TROPOPAUSE
PRESSURE [hPa] , FREEZING LEVEL HEIGHT [m] , FREEZING LEVEL RELATIVE HUMIDITY [%] ,
MAXIMUM WING PRESS. LVL [hPa] , MAXIMUM U-WIND [m/s] , MAXIMUM V-WIND [m/s] , PRESSURE
AT CLOUD TOP [hPa] , PRESSURE AT CLOUD BASE [hPa] , GEOPOTENTIAL HEIGHT [m] , ZONAL
WIND (U) [m/s] , MERIDIONAL WIND (V) [m/s] , ABSOLUTE TEMPERATURE [K] , RELATIVE HUMIDITY
[%] , OMEGA [hPa/s] , SPECIFIC HUMIDITY [kg/kg] , PSEUDO-ADIABATIC POTENTIAL
TEMPERATURE [K] , CLOUD WATER [kg/kg] (theme).

time of integration (168 hours) , interval of output integration (06 hours) , resolution 20Km and 38
layers , two integrations for each day (002 e 12Z) (theme).

Grid: Grid data is used to represent geographic data

Fig. 6 — Ferramenta GeoNetcast adotada para Gestdo de Inventdrio de Dados e Produtos.
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Gerenciamento de Atividades e Solicitacoes

Um sistema de gerenciamento de Atividades e Solicitagdes, onde cada funciondrio
cadastra diariamente as suas atividades foi desenvolvida. Este sistema permite associar as
atividades as solicitacdes recebidas e alimenta um banco de dados. Com isso o sistema
também permite a criacdo de relatdrios individuais, por grupos e consolidado da divisao.

Este trabalho estd sendo feito permitindo coletar informacdes de como os processos,
atividades e produtos s@o realizados na Divis@o. Inicialmente, foi solicitado aos grupos uma
descri¢do e uma documentagd@o basica de seus produtos e como eles sdo gerados. O esforco,
apesar de recentemente iniciado, ja apresenta beneficios ao se identificar a necessidade de
correcdo em processos para melhoria da disponibilidade e da pontualidade na geragcdo de
alguns dos produtos.

Apesar da maioridade das atividades da Divisdo ter cunho operacional, o que
facilmente € associado as atividades repetitivas, foi constatado a necessidade de documentar a
atividade executada diariamente pelos funciondrios através de uma ferramenta de cadastro de
atividades. O gerenciamento das atividades (servigcos e desenvolvimentos) dos funciondrios de
estd sendo aplicado a todas as equipes. Esta etapa € uma em que se esperam mais resisténcias,
porém também se espera grande retorno deste esforco, uma vez que deve permitir uma série
de beneficios:

e Mensuragdo objetiva do desempenho dos funciondrios;

e Atendimento dos pedidos de servicos e desenvolvimento de forma organizada e

programada;

e Facilidade de geracdo de relatérios que refletem fielmente os trabalhos efetuados

pelos grupos;

e Interligacdo das ferramentas de TI, permitindo quantificacdo de custo das

atividades, evolu¢do do cumprimento de metas e projetos, entre outros;

e Facilitacdo na transferéncia de atividades (seja por promocao, férias, etc);

e Manutencio da qualidade e eficiéncia dos procedimentos;

e Facilitagdo na implementagdo de inovagdes; entre outros.

Este sistema serd apresentado e discutido em mais detalhes na préxima segéo.

Uma constatacdo interessante apontada por Ritto (2005) esté ligada a organizacdo do

trabalho e pode ajudar as pessoas a entenderem os beneficios do uso da TI para normatizar de

forma clara a rotina de trabalho: “O conhecimento embarcado na organizacdo estd
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formalizado nos instrumentos que estabelecem os processos de trabalho os quais determinam
a integracdo das acdes operacionais e incluem, tanto os processos de producdo, como aqueles
ligados ao relacionamento entre os agentes que compdem a rede de agregacdo de valor no
ambiente de negdcios da organizacdo cujas acdes e atividades se desenvolvem no espaco do
fechamento normativo esquematizado na figura 8.2 (Figura 7)”. Neste sentido, o CPTEC
conta com geréncia operacional, na DOP, e uma geréncia tdtica, no Servico de Administracao
e Atendimento. Estas duas geréncias t€m trabalhado em sintonia e em um esfor¢o de

aplicacdo de TI, a geréncia operacional estd organizando e mapeando os produtos gerados.

Parceiros W Clientes

Fig. 7 — O Fechamento normativo da Organizacdo. (Adaptado de Ritto, 2005, Figura 8.2).

Administracao da Previsao de Tempo

A previsdao do tempo realizada pelo Grupo de Previsdo do Tempo (GPT) da DOP ¢
uma rotina complexa, constituida por atividades de redacdo de boletins de andlise e
prognosticos das condi¢des do tempo atual e futura, da elaboragdo de mapas que traduzem
estes boletins para a forma de figuras, da elaborag@o de boletins com foco em necessidades de
setores da atividade econOmica como energia, agricultura, industria, comércio, lazer,
entretenimento e turismo. Tais atividades sdo realizadas por meteorologistas (graduados e
técnicos), que possuem muito conhecimento tacito necessdrio para desenvolvé-las. Entretanto,
no sentido de auxiliar esta equipe a realizar o emaranhado de atividades didrias operacionais
realizadas no GPT, foi desenvolvido um sistema de administracdo, baseado em ferramenta
disponivel em rede com autenticacdo de usudrio, através de interface HTML para que os
meteorologistas se guiem para cumprir as atividades do setor e manter o controle e histérico

dos boletins e analises realizadas.
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O sistema de administracdo da Previsdo de Tempo serd discutido em mais detalhes na

proxima secao.

4 — Resultados e Discussoes
O sistema de gerenciamento da DOP estd evoluindo para o uso de ferramentas de TI
para gerenciamento e documentacdo de todas as suas atividades. Algumas iniciativas ja estdao
em uso, e o objetivo € suprir todas as dreas/grupos com ferramentas gerenciais, de controle e
de acompanhamento de atividades, projetos e metas. A adesdo ao gerenciamento mais
formalizado estd se difundindo nas diversas equipes.
A seguir serdo detalhadas as ferramentas ja implementadas, mostrando alguns detalhes

suas interfaces com o usuario.

Gerenciamento de Atividades e Solicitacoes

Uma série de atividades da divisdo de operacdes se inicia por solicitacdes de
individuos (pesquisadores, alunos e cidaddos) ou de institui¢des que necessitam de produtos
ou servicos desta divisdo. Com o objetivo de padronizar tal atendimento e gerar o
atendimento sequencial, com prioridades especificas, foi recentemente também iniciada a
constru¢do de uma interface de solicitacdo. A criacdo de uma interface de solicitagdes deve
permitir a integracdo e o equilibrio entre a demanda por produtos e servigos, a mao-de-obra
disponivel, e as metas de desenvolvimento e inovagdo. Paralelamente tal iniciativa deve
permitir um atendimento com priorizagdes mais equilibradas, dando maior enfase ao
atendimento a rotinas instituidas dos grupos, e na medida do possivel aos pedidos individuais.
Prioritariamente, as rotinas voltadas aos servigcos e produtos que alcangam um ptiblico amplo
ou a demandas institucionais devem prevalecer sobre os pedidos por produtos e servicos de
demandas pessoais. A implementacdo de tal interface deve também facilitar aos grupos
mensurar suas disponibilidades de tempo, reduzindo tensdes e estresses devido a sobrecarga
de tarefas.

Outro beneficio da interface de solicitagcdes é ligado ao aprendizado das rotinas e
tarefas quando novos funciondrios sdo inseridos aos grupos e a imagem que se constréi do
ambiente de trabalho tendo a clareza de como os pedidos e solicita¢cdes sdo encaminhados e
como sdo atendidos dentro das prioridades estabelecidas sem a necessidade da intervencao
constante da chefia.

Este sistema ¢ um moédulo conectado a Intranet do CPTEC e por esse motivo ele ja

possui um controle de autenticacdo e autorizacdo. A autenticacio € a capacidade de o sistema



21

verificar a identidade de usudrios ou de outros sistemas com o qual se comunica e
autorizacido ¢ a capacidade de garantir ou negar direitos de uso a recursos a usudrios
autenticados. Dessa maneira o usudrio faz o login na Intranet (Autenticacdo) e acessa o
sistema de Controle de Ordens de Servicos e Projetos do seu Grupo (Autorizacio).

A Figura 8 mostra a interface de gerenciamento do Administrador do Sistema de
gerenciamento de atividades e solicitacdes, permitindo a geréncia de usudrios do sistema para
autenticacdo do usudrio via Intranet. A ferramenta reconhece automaticamente os dados

pessoais, grupos e permissdo de acesso. Este exemplo mostra o caso do usudrio que tem a

permissdo de administrador de grupo.

Intranet CPTEC
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Fig. 8 — Interface do Administrador do sistema de gerenciamento de atividades e solicitagdes.
O Sistema de Controle de Ordens de Servico e Projetos (SCOSP) possui 4 funcdes
principais:
e Controle de Ordens de Servicos;
e  Controle de Projetos;
¢ Controle de Documentacio;

e Relatorios;
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A seguir serdo mostrados detalhes de cada uma destas funcdes:
I-1.- Controle de Ordens de Servicos

A funcio de controle de Ordens de Servico, ou simplesmente controle de solicitagdes
possui os seguintes subsistemas:

Cadastramento de Solicitacdo: A recepcdo da solicitacdo é geralmente feita por
telefone ou email. O usudrio da ferramenta insere informagdes no sistema através de um
formuldrio web, ou seja, o usudrio que recepcionou a solicitagdo insere os detalhes no
sistema, onde tais informacdes ficam armazenadas e a solicitagdo fica em estado de
“aguardando responsavel pelo atendimento” da mesma.

Controle de Solicitacoes: O controle de solicitagcdes prevé dois tipos de acesso (tipo
de usudrio) para diferentes providéncias, a saber:

e Usudrio Comum — os usudrios comuns tomam ag¢des que podem ser realizadas
como Assumir OS, Definir tipo do Pedido, Alterar Status da OS, Comentar OS,
Executar OS, Cancelar OS.

e Usudrio Administrador — o wusudrio com permissdo de administrador
implementa as a¢des do usudrio comum e as acdes de Associar uma OS a um

Projeto, Listagem de Solicitagdes atendidas por cada usudrio.

I-2.- Controle de Projetos

Para o entendimento da funcdo de Controle de Projetos, primeiramente é necessario
definir a diferenca entre Solicitacdes e Projetos: Projeto € um esforco temporirio
empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo.

Os projetos e servicos diferem, principalmente, no fato de que os projetos sdo
tempordrios e exclusivos, enquanto as operacdes de servigos sdo continuas e repetitivas. Um
projeto € dividido em vdrias etapas e cada pode ter um responsavel diferente.

Cada etapa € considerada uma atividade e toda atividade deverd ter uma documentacao
associada e cada etapa possui uma porcentagem onde o usudrio informa o quanto o servigo ja

foi realizado.
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Em cada etapa o usudrio informa a estimativa de tempo que deverd ser utilizada e o
sistema informa de forma visual a conclusdo da etapa e os prazos seguindo a legenda

apresentada na Figura 9.

Legenda do Prazo

Legenda das Etapas @ Prazo Esgotado
@ em Desenvalvimento ate 7 dias
@& FEtapa Concluida & de s alhdias

@ mais de 15 dias

Fig. 9 — Ilustracdo mostrando as legenda associadas aos prazos na fung@o controle de projetos

do sistema de gerenciamento de atividades e solicitacdes.

I-3.- Controle de Documentacao

A funcdo controle de Documentacido tem por objetivo aumentar o conhecimento dos
projetos desenvolvidos e permitir aos usudrios cadastrarem suas contribuicdes a respeito das
atividades desenvolvidas e das solicita¢des atendidas

Visando documentar cada etapa do projeto/atividade existe uma documentac¢io
associada. Quando uma etapa é dada como concluida e ndo existe uma documentacio ela fica

pendente.

I-4.- Relatorios

A funcdo relatdrios tem por objetivo permitir aos tomadores de decisdo obter de forma
rdpida relatérios a respeito das atividades desenvolvidas. E possivel a geracdo de relatérios
por més, listando todas as ordens executadas no més informado. Esse mesmo procedimento
pode ser utilizado para as atividades individuais, sejam de projetos especificos ou da rotina de
trabalho do funcionario.

A base de dados construida a partir do cadastro das atividades € a matéria prima para a
confecc¢do de relatdérios, como o mostrado na Figura 10, e também relatérios especificos como
aqueles necessdrios para avaliagdo de desempenho individual. Em Relatérios especiais é
possivel gerar relatdrios por:

e Usudrio/Analista — o relatério mostra uma visdo do Analista que esta executando mais

ordens e dos grupos e dos usudrios que estdo mais realizando os pedidos.
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Intranet CPTEC
Ordens de Servicos CPTEC ;; Relatorio Especial Hiutranet) |Logaar]

Estatisricas de 2010
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Fig. 10 — Relatério de atividades desenvolvidas ou solicitagdes atendidas por Usuario.

e Dias/Hordrios — este relatério, como o da Figura 11, mostra uma visdo temporal das

ordens, quais os hordrios no dia onde ocorrem o maior nimero de pedidos e quais os dias.

Feriodo : 2010

Niamero de Ordens de Servigo por Dia da Semana

Horario Qt. 08 H/0S H. Total
T:00 7 02:40:34 18:43:59
5:.00 5] 04:28:44 25:52:27
12:00 2 00:41:30 01:23:00
13:00 4 00:33:38 02:34:32
14:00 1 00:00:19 00:00:19
15:00 7 00:12:24 01.26:48
16:00 1 00:05:.02 00:05:02

Periodo : 2010

Nimero de Ordens de por Quantidade de Horas

Horas Dias Qat. 0S
de 0:00 a 24:00 horas 1 28

Fig. 11 — Relatério das solicitagdes recebidas por Dias/Horérios

¢ Tipo do pedido — mostra os pedidos por tipo Esse tipo pode ser definido na visdo de

Administrador do Sistema. Como exemplificado na Figura 12, o tipo do pedido pode nao

ter a especificacdo necessdria para o entendimento total da tarefa, cabendo uma inovacao

na ferramenta para permitir ao usudrio ter explicacdes detalhadas do que é feito cada

atividade, permitindo até o aprendizado a partir da ferramenta.
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Estatisticas de 2010

Relacdo de Ordens de Servigco por Tipo

Tipo do Pedido Total

SALA DE REUNIOES B
AUDITORIO g
SALA DE ALILA a8
Link da Glabo 3
Previzaa Diana 2

Fig. 12 — Relatério atividades / solicitagdes por tipo

Administracio da Previsao do Tempo

A administracdo das atividades de previs@o do tempo € realizada por um sistema que
tem interface para navegadores. Este sistema disponibiliza interfaces para diversas tarefas que
sdo realizadas pelos meteorologistas do Grupo de Previsdo de Tempo da DOP. As fung¢des
sdo:

* Visualizador de Dados Meteorolégicos: é uma ferramenta JAV A desktop que
disponibiliza fungdes que permitem aos meteorologistas atualizarem o banco
de dados do CPTEC com informagdes de previsdo de tempo para os proximos
7 dias para todas as cidades brasileiras.

¢ Programa de Ajuste de Temperaturas: esta funcio € uma ferramenta estima
em até 7 dias as temperaturas minimas e méiximas para todas as cidades
brasileiras utilizando um modelo numérico e o viés correspondente a este. O
viés é o valor do desvio sistemdtico (médio) obtido entre a varidvel prevista e a

observagdo valida para o mesmo hordrio.

¢ Administrador de Tarefas da Previsio de Tempo: esta funcdo foi
implementada em interface web que permite a correcdo das informacgdes de
previsdo de tempo para as cidades do Brasil e do mundo; Geracdo de boletins
meteorolégicos por Estados e regides, avisos e descricdo de imagens de
satélite; e o monitoramento do status dos produtos gerados pelo Grupo de

Previsdao de Tempo.

A Figura 13 € a janela do Console Principal do Administrador de Tarefas da Previsdo

de Tempo. Este console informa os status dos boletins e servicos gerados pelo Grupo de
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Previsdo de Tempo. Para acessar o Sistema € necessdrio estar autenticado na Intranet do

CPTEC e ter autorizagdo de acesso. O link fica na Intranet em Areas Reservadas - Previsdo de

Tempo. Nota-se ao lado de cada tarefa, listadas nas colunas a direita e a esquerda, circulos

coloridos em verde e vermelho (® e @) indicando se a tarefa esta atualizada ou atrasada,

respectivamente. A auséncia deste indicador ao lado da tarefa indica que a mesma ndo é

obrigatéria, mas ¢é realizada quando a avaliagdo da situagdo meteoroldgica indica a

necessidade.

@\_/’ ¥ |E http:/fintranet.cptec.inpe.br/cgi-bin/tempo/admin_1.cgi
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Fig. 13 — Visualizacdo em navegador de Internet da interface do administrador de tarefas da

previsdo de tempo.

A partir da pagina do Administrador de Tarefas pode-se alcancar o Console de

Produtos que informa detalhes de cada produto gerado pelo Administrador de Previsdo de

Tempo, o qual da acesso a listagem de usudrios institucionais dos produtos do CPTEC,

contendo informagdes para contato, periodicidade, entre outros. Esta fun¢do pode ser aberta
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pelo link : http://intranet.cptec.inpe.br/tempo/admin/ . No Console de Geragao de Produtos os
produtos podem ser gerados de forma automadtica ou manual. A forma automadtica € que no
final do procedimento de atualizacdo o Meteorologista responsdvel da escala para a geracdo
aciona o procedimento e todos os produtos sdo gerados nos formatos definidos e enviados. No
formato manual, os produtos devem ser gerados em hordrios eventuais. Neste sistema hd a
necessidade de uma inovagdo da forma com que a ferramenta d4 ao usudrio a possibilidade de
deixar uma das atividades sem ser realizada. Foi identificado que em algumas situac¢des o
usudrio final do produto nota atraso no produto motivando sua insatisfacdo. Assim, hd um
projeto para incorporar um mecanismo de cobranca ao operador para que a rotina nio
realizada seja feita.

Além do Console de Geragdo de Produtos hd o console de Previsdo de tempo e Avisos
Meteoroldgicos que € usado para emitir boletins de Previsdo ou de Avisos para localidades
especificas de acordo com a indicacao da previsdo da situagdo sindtica. Tal console estd

apresentado na Figura 14.
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Fig. 14 — Detalhe do Administrador de Tarefas mostrando o console para gerar previsdo para
localidades especificas com escolha através do clique sobre uma das cidades da lista.
Este sistema também permite a publicacdo de uma noticia ou um aviso de eventos

extremos na pagina de internet do CPTEC, http://www.cptec.inpe.br, com o uso da tela de
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publicacdo, mostrada abaixo, na Figura 15. Esta ferramenta é muito ttil, permitindo ao site do

CPTEC na Internet ter alteragdes de contetido com bastante dinamismo.
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Fig. 15 — Interface para fazer a emissiao de Andlise de Eventos Extremos.
A grande variedade de produtos da DOP obriga o uso destas ferramentas no Grupo de

Previsdo de Tempo e no Atendimento de solicita¢cdes em todos os grupos.

5 - Status do trabalho de implantac¢io e préximos passos

A implantacdo do gerenciamento dos processos na DOP ja foi iniciada nos diversos
pontos apresentados na metodologia. Este tarefa cabe de certa forma a todos os integrantes da
Divisdo uma vez que € a aderéncia as ferramentas de gerenciamento que possibilita o fiel
retrato dos processos e atividades realizados.

Especificamente, as ferramentas de Gerenciamento de Atividades e Solicitagdes e de
Administracdo da Previsdo do Tempo estdo implantadas. As ferramentas de Mapeamento e
Documentagdo de Modelos e Produtos, de Gerenciamento de Processos Computacionais, de
Gestdo de Inventirio e de Gerenciamento de Metas da Divisdo estdo parcialmente
desenvolvidas. Entretanto, a ferramenta de Gerenciamento de Processos Computacionais estd

sendo utilizada pelo setor responsdvel pela operacdo dos modelos numéricos de previsao.
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A continuidade dos trabalhos de implementacdo destas ferramentas de gerenciamento
envolvem os seguintes passos:
e Completar o desenvolvimento das ferramentas, enfatizando a criacdo de
relatérios e da documentagio;
e (Criar interfaces entre todas as ferramentas de gerenciamento para
aproveitamento das informacdes e reducdo do retrabalho;
e Inovar as duas ferramentas ja implantadas, incorporando novas

funcionalidades.

6 — Conclusoes

O uso das ferramentas mostradas no Item 4 tem ajudado na DOP a organizagdo de
atividades complexas e extremamente diferenciadas. Ainda serd necessirio muito esforco,
tanto de desenvolvimento de ferramentas de TI quando do convencimento dos funciondrios
para o gerenciamento de atividades e processos abordados na secao 2.

Os resultados deste trabalho de implementag@o do uso de TI para gerenciamento dos
processos, atividades e solicitacdes da Divisdo ndo estd totalmente concluido, mas estd
avangado na linha da ferramenta de gerenciamento de atividades e solicitacdes. O uso desta
ferramenta ja estimula questionamentos a respeito do nivel de detalhe necessdrio para
descrever as atividades ou solicitagdes.

Por parte do funcionirio de operagdo, o uso de tal ferramenta adiciona uma etapa a
cada atividade realizada, entretanto seu uso constroi uma base de conhecimento muito util e
quanto mais detalhes incluidos na descricdo, mais fécil serd a sua realizacdo em outras
ocasides. Ritto (2005) comenta que as organizacdes, diante do mundo em permanente
mudancga e globalizado, “estdo procurando, de maneira integrada e sistemadtica, inventariar o
que sabem, descobrir o que precisam saber e implementado processos para tratar
conhecimento como um ativo e um efetivo instrumento de produ¢do no presente e de suas
inser¢des no futuro”. O uso de ferramentas que permitem o gerenciamento através de
interfaces de solicitacdes traz facilidade de aprendizado das rotinas e tarefas quando novos
funciondrios sdo inseridos aos grupos, além de melhorar a imagem que se constréi do
ambiente de trabalho, possibilitando clareza de como os pedidos e solicitacdes sdo
encaminhados e como sdo atendidos dentro das prioridades estabelecidas sem a necessidade
da intervencdo constante da chefia. Assim, o uso de ferramentas de TI permite maior

visibilidade dos procedimentos e normas da institui¢do, permitindo aos funcionarios o melhor
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entendimento de seu funcionamento. Desta forma teremos facilidade de inovar os processos e
gerar novos produtos. Espera-se um aumento expressivo na produtividade das equipes de
desenvolvimento.

A Divisdo recebe periodicamente visitas técnicas de estudantes que se beneficiardo do
uso das ferramentas para conhecer os processos e produtos do centro ao mesmo tempo que
poderdo imaginar os resultados de suas pesquisas inseridos no ambiente de gerenciamento da
DOP.

Um ponto preocupante no INPE como um todo é a dificuldade de contratagdo
continuada que vise a substitui¢do dos profissionais que se afastam por diversos motivos, mas
por aposentadoria principalmente. Com esse aumento do conhecimento explicito dado pela
realizacdo deste trabalho tem-se um paliativo, na 4rea de previsdo do tempo, a esta situacdo
que hoje se encontra em um ponto critico, com aproximadamente 40% do efetivo cumprindo
tempo de servico para aposentadoria nos proximos quatro anos.

O trabalho com gerenciamento como apresentado neste trabalho permite a integracdo
das atividades das equipes, a visibilidade do desempenho dos funciondrios, a reducdo do
retrabalho entre as equipes e a otimizagdo da aplicacdo de recursos, tudo isso com
disponibilidade imediata de informagdes, tanto técnicas quanto gerenciais. Desta forma o este
trabalho vem contribuir a Divisdo de forma imediata e direta, e ao Centro e ao Instituto pelos

resultados que somara.
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