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Resumo: Atualmente é real a importdncia do desenvolvimento de software com qualidade, mas mesmo as melhores
pessoas ndo sdo capazes de fazer o melhor quando o processo ndo é entendido ou executado da melhor forma. O
processo, quando descrito de forma detalhada possibilita o seu entendimento, treinamento em sua prdtica,
validagcdo, melhoria e alteracdo. O CMMI - Capability Maturity Model Integration (Integracdo de Modelos de
Maturidade da Capacidade) e o MPSBr — Melhoria de Processo de Software Brasileiro, tem como principal
objetivo modelar as melhores prdticas para ajudar as organizacdes a atingir a maturidade, porém estas atividade
sdo caras e demoradas. A utilizacdo de uma aplicacdo inteligente para auxiliar as organizacdes pode colaborar
para acelerar esta evolucdo. Este trabalho se propde a apresentar o desenvolvimento da aplicacdo CMMI-
Qualidade, com o objetivo de motivar as organizacdes ao uso de modelos de processos para as dreas de
desenvolvimento de softwares, a situacdo de seu ambiente de desenvolvimento e sugerindo agdes para a

implementacdo das prdticas exigidas pelo modelo CMMI aos seus processos referenciando também o modelo
MPSBr.

Palavras-chave: Qualidade de Software, CMMI - Capability Maturity Model Integration (Integracdo de Modelos
de Maturidade da Capacidade), Inteligéncia Artificial, Maturidade, MPSBr — Melhoria de Processo de Software
Brasileiro.

1 Introducao

A maturidade de uma organiza¢@o em Engenharia de Software mede o grau de competéncia, técnica e gerencial, que
uma organizagdo possui para produzir software de qualidade, dentro de prazos, custos razodveis e previsiveis. As
organizagdes podem ser classificadas de modo geral em imaturas ou maduras.

As organizacdes imaturas sdo facilmente identificadas, pois ndo possuem um processo de desenvolvimento de
software; as atividades de desenvolvimento de software sdo realizadas em geral sem formalidade; ndo hé defini¢do
de responsdveis pelos projetos, ficando assim dificil de saber de quem cobrar o andamento do projeto; os
desenvolvedores ndo tém treinamento; ndo se avalia custos e beneficios dos projetos; os ambientes de trabalho sdo
inadequados; ndo utilizam ferramentas que suportam processos; seus procedimentos e padrdes, quando existem, sao
burocraticos. Infelizmente ainda muitas das organizacdes que produzem software sdo imaturas, isso ocorre, tanto
com organizagdes que produzem software como atividade-fim como com organiza¢des para as quais os softwares
sdo meio de apoio as atividades de negdcio.
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Organizacdes maduras conhecem detalhadamente seus processos, e os gerenciam, por meio de indicadores, inseridos
nas vdrias atividades dos mesmos. Este tipo de organizacdo reconhece que a qualidade do produto é diretamente
dependente da qualidade do processo que o produziu.

Através de definicdo, medicdo e controle do processo, melhorias tém mais sucesso e sdo mantidas ao longo do
tempo.

Os niveis de maturidade sao os graus de melhoria de processos em um conjunto pré-definido de dreas de processos,
no qual todas as metas dentro do conjunto foram atendidas. Para isso, uma organizacdo precisa realizar
investimentos para a contratacdo de especialistas que devem avaliar e adaptar os processos e treinar o pessoal
envolvido. Em geral os altos custos inviabilizam a contratacdo de especialistas, principalmente em se tratando
organizagdes pequenas e médias.

Atualmente as organizacgdes estdo preocupadas na implementacdo da qualidade. A terceirizagcdo de servigos de
informdtica por grandes organizacdes e a necessidade de expansdo das atividades até mesmo para o mercado
internacional sdo os grandes motivadores para que as empresas estabelecam um processo de desenvolvimento de
software e conseqiientemente possam atuar também no mercado externo a busca pela elevacdo dos niveis de
maturidade dos seus processos.

Existem histéricos que permitem afirmar que o Brasil tem projetos e estratégicas para alcancar os padrdes
internacionais efetivos em qualidade e produtividade no setor de software.

2  Qualidade de Software

E antiga a preocupacdo da indudstria com a qualidade dos seus produtos. Durante muito tempo, qualidade era
realizada na ponta final do processo produtivo, ou seja, com cardter de controle de qualidade através de uma
inspecdo para se decidir se o produto estava ou nio apto para ser colocado no mercado. Com o tempo essa pratica,
embora eficaz, tornou-se bastante ineficiente, com um custo bastante elevado de retrabalho. Foi exatamente nesse
instante que se comegou a explorar a possibilidade de modificagdes e cuidados durante o processo de fabricagdo e
ndo s6 mais ao final do processo. Estava assim comegando o trabalho de garantir a qualidade ao longo do processo
em contrapartida ao controle de qualidade no fim do ciclo de produg@o.

O setor de software, a exemplo dos setores tradicionais da industria de transformacdo, passou a tratar das mesmas
preocupagdes e problemas relativos a qualidade. Obviamente, neste caso, com suas peculiaridades devidas ao cariter
intangivel do software, tanto que foi necessdria a criagdo de um guia para a aplicacdo da norma ISO 9001 a
producdo de software, que foi a norma ISO 9000/3. Dessa forma, diversos modelos apareceram como resultado de
esforcos em se produzir software de maneira eficiente e eficaz, isto €, dentro do prazo, do or¢amento, dos recursos e
livre de erros. E possivel destacar os esforcos da ISO (International Organization for Standardization) com o modelo
SPICE (Software Process Improvement and Capability dEtermination) e a série 12207 (sobre os processo de ciclo de
vida de software), o modelo CMM/SEI (Modelo de Maturidade de Processo de Software) da Universidade de
Carnegie Mellon, o modelo Trillium desenvolvido pela Bell Canada para sistemas de telecomunicacdes e o GQM
(Goal Quality Metric) desenvolvido num projeto conjunto com um laboratério da NASA. A figura 1 apresenta os
principais aspectos considerados na qualidade em desenvolvimento de sistemas.
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Figura 1 - Qualidade em Desenvolvimento de Sistemas

Virios trabalhos tratam de caracteristicas de qualidade sob perspectiva do produto e a partir das caracteristicas
definidas na ISSO/IEC 9126. Um aspecto importante a se considerar € que a qualidade depende do contexto do
ambiente de negdcios em que o software serd utilizado. Qualidade depende, portanto, do dominio da aplicag@o.

3 Modelos de Avaliacdo
3.1 CMMI (Capability Maturity Model Integration - Integracao de Modelos de Maturidade da Capacidade)

O Departamento de Defesa (DoD) norte-americano, patrocinou a fundacido do Software Engineering Institute (SEI)
em 1984, visando criar condi¢des para a evolucdo das boas priticas da engenharia de software. Com o objetivo de
alcancar nos projetos de desenvolvimento de software dos fornecedores do DoD, o mesmo nivel de repetibilidade de
sucesso e controle encontrado em outros setores da atividade industrial, tais como a manufatura e a construgao civil.

Em 1987 a Universidade de Carnegie Mellon em Pittsburgh, nos Estados Unidos, foi escolhida para administrar o
SEI, que depois de 4 anos de experimentacdo publicou o Capability Maturity Model (CMM).

O modelo SEI-CMM, ao longo de uma década de uso, tornou-se um modelo de qualidade conhecido, usado e
reconhecido pela comunidade da engenharia de software. Tal reconhecimento surgiu pelo fato dele ser baseado nas
experiéncias de organizagdes bem sucedidas no desenvolvimento de software, o que o faz um modelo baseado nas
melhores praticas. O SW-CMM mais conhecido pela comunidade da Tecnologia da Informacdo é o Software-CMM.
Entretanto, na trilha do sucesso do CMM surgiram algumas adaptacdes para aplicagdo em outras areas de interesse.

O surgimento destes outros modelos gerou alguns problemas. O primeiro problema € que, nem todos usavam a
mesma terminologia, de modo que um mesmo conceito podia receber nomes diferentes em cada modelo, ou que o
mesmo termo quisesse dizer coisas diferentes nos varios modelos. Além disso, a estrutura carecia de um formato
padrdo. O segundo problema é que os modelos tinham diferentes nimeros de niveis ou formas diferentes de avaliar
o progresso. O terceiro problema eram os altos custos de treinamento, avaliagdo e harmonizac¢do para organizagoes
que tentassem usar mais de um modelo. Por outro lado, a experiéncia no uso do SW-CMM durante uma década
serviu para identificar pontos em que o modelo poderia ser melhorado. Ao mesmo tempo, o surgimento do projeto
SPICE, da ISO, levou a necessidade de compatibilizagdo do CMM com a futura norma ISO 15504.

Pelos motivos citados acima, a SEI lancou o CMMI (CMM Integration), que tem como objetivo corrigir esses
problemas. Além disso, o projeto também se preocupou em tornar o CMM compativel com a norma ISO 15504, de
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modo que avaliagdes em um modelo sejam reconhecidas como equivalentes aos do outro. E, naturalmente,
incorporar ao CMM as sugestdes de melhoria surgidas ao longo dos anos.

O CMMI baseia-se no conceito de maturidade dos processos de software, foi inspirado nas técnicas de Total Quality
Management (TQM) e é certamente o mais difundido na industria de software. Os cinco niveis de maturidade do
modelo, numerados de 1 a 5, propdem-se a permitir uma escala crescente de controle e visibilidade sobre processos
e sobre os resultados técnicos e gerencias do projeto de software.

O projeto de integragdo do CMM foi formado para classificar o problema do uso de miiltiplos CMMs. O projeto do
produto CMMI, teve a missdo de combinar trés modelos - 1) Modelo de maturidade de capacitagdo para
desenvolvimento de software - Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C; 2) Alianca padrdo
de Interim da Industria eletronica - Electronic Industries Alliance Interim Standard (EIA/IS) 731; e 3) Produto
Integrado para o desenvolvimento do modelo de Maturidade de Capacitacdo - Integrated Product Development
Capability Maturity Model (IPD-CMM) v0.98) em uma ferramenta tinica de modelo de melhoria para ser utilizada
por organizac¢des que perseguem a melhoria de processo, como apresentado na figuras 2 e explicado a logo abaixo.

Miveis de Maturidade

¥
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Figura 2. Modelo CMMI com v1.2 - fonte adaptada modelo SEI

. Niveis de Maturidade: Os niveis de maturidade representam um caminho para o processo de melhoria
indicando quais dreas de processo devem ser implantadas para se alcancar cada nive , ilustrando assim a evolugéo da
melhoria para toda a organizagao.

Os niveis de maturidade fornecem uma maneira de controlar ou estruturar o desempenho da organizagio dentro de
uma dada disciplina ou conjunto de disciplinas. Sdo estdagios evolutivos bem definidos em busca de um processo
maduro. Cada nivel estabelece uma parte importante do processo da organiza¢do, no modelo CMMI, com
representacdo em estagios, existem cinco niveis de maturidade de 1 ao 5.

. Areas de processo: Uma drea de processo € um conjunto de praticas relatadas em uma drea que quando
estabelecidas coletivamente, satisfazem um conjunto de metas consideradas importantes para se ter uma melhoria
significativa naquela drea. Areas de processo descrevem aspectos de cada processo, mas ndo descreve como um
processo eficaz é executado, e sim, como organizagdes, usando um processo eficaz fazem e porque elas fazem.isto
quer dizer que as dreas de processo descrevem o que devem ser feito mas ndo define como deve ser feito.
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As dreas de processos estdo agrupadas de forma a atingir os objetivos de cada Nivel de Maturidade

. Metas Especificas: Metas especificas aplicam-se a uma drea de processo e descrevem o que deve ser
implementado para satisfazer a drea de processo. Sdo usadas em avaliacdes para ajudar a determinar se uma area de
processo esta estabelecida.

. Praticas Especificas: Uma pratica especifica ¢ uma atividade considerada importante no estabelecimento
da meta especifica associada. Descrevem as atividades esperadas para resultar no estabelecimento das metas
especificas de uma &rea de processo.

. Metas Genéricas: As metas genéricas sdo denominadas “genéricas” porque a mesma meta aparece em
mdltiplas dreas de processo. A satisfacdo de uma meta genérica para uma drea de um processo significa maior
controle no planejamento e implantacdo dos processos associados a esta drea, indicando se estes processos serdo
eficazes, repetiveis e duradouros. Sao usadas nas avaliacdes para determinar se uma drea de processo € satisfeita.

3.2 Avaliacoes CMMI

As avaliagdes CMMI podem ser de cardter formal, aquela onde o resultado final é a conquista de um laudo
determinando uma classificagdo em melhores niveis do CMMI, e de carater informal onde ndo se almeja a conquista
de uma classifica¢do imediata, sendo utilizada como pré-avaliagdo que servird de base para uma avaliacdo formal.

Independente do cardter da avaliagdo, a implementacdo do CMMI consiste em um ciclo composto pelo
levantamento do estado atual do processo da organizacio (avaliagdo propriamente dita), comparagdo com o préximo
nivel de maturidade/capacidade, elaboragdo de um plano para reduzir a distancia entre o estado atual e o almejado, e
a execucdo das agdes planejadas, conforme apresentada na figura 3.

Organizagdes

Avaliagao

Execucao de Comparagao com
acodes corretivas préximo Nivel

Elaboragao de Plano
de Melhorias

Figura 3 - Estrutura das Avaliacdes
3.3 MpsBr.

O MPS.BR € uma certificag@o brasileira de software, gerenciada pela sociedade Softex, visa garantir melhorias no
processo de desenvolvimento de softwares no Brasil, tem como objetivo definir e avaliar modelos de melhorias no
processo de software principalmente para as pequenas e médias empresas.

O modelo MPS.BR ¢ baseado nos modelos MPS que s@o implantadas em alguns outros paises da América Latina,
tais como: Chile, Argentina, Uruguai, Costa Rica e Peru. Cada pafs seguindo o modelo de acordo com suas
necessidades e legislacdes.

Ja os modelos MPS sdo baseados no modelo de certificagio CMMI e por isso sdo compativeis com este. As
vantagens do modelo MPS.BR para as empresas brasileiras estdo relacionadas ao custo e a adaptagdo com a forma
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que as empresas de tecnologias trabalham no Brasil e ainda serve de base para quem tiver interesse em tirar a
certificacéio internacional CMMI.

O MPS.BR apresenta sete niveis de maturidade (o que é um diferencial em relag@o aos outros padrdes de processo)
que sdo (apresentados do maior para o menor nivel):

. A - em otimizacio;

. B - gerenciado quantitativamente;
. C - definido;

. D - largamente definido;

. E - parcialmente definido;

. F - gerenciado;

. G - parcialmente gerenciado.

4 Aplicacio CMMI-Qualidade
4.1 Utilizando Modelo CMMI.
Inicialmente a aplicagio CMMI-Qualidade foi desenvolvida utilizando o modelo de avaliagio CMMI-DEV.

O modelo CMMI proporciona uma seqiiéncia de agdes para a melhoria, comegando com praticas bdsicas de
gerenciamento e progredindo através de um caminho pré-definido de niveis sucessivos, cada um servindo como
fundagdo para o préximo. Em cada nivel, estas praticas sdo distribuidas em dreas de processo para que possa atingir
metas. Uma organizagdo para conquistar cada nivel do CMMI, deve satisfazer integralmente todos as suas os seus
objetivos.

Este trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de uma aplicacdo aderente ao modelo CMMI-DEV, para
permitir que as organizagdes realizem uma auto-pré-avaliacdo da capacidade de seus processos para
desenvolvimento de software, diagnosticando seus pontos fracos e indicando habilidades que devem ser
desenvolvidas para conquistar melhores classificacdes no modelo CMML.

Foi implementada uma aplicacdo adaptdvel baseado em técnicas de inteligéncia computacional que utiliza as
praticas do CMMI para avaliar processos de desenvolvimento de softwares, com o objetivo de indicar o nivel do
CMMI que uma organizag@o se encontra e também auxiliar as organizacdes a identificar as caréncias e dificuldades
para a estruturac@o que leva a conquista de melhores niveis na classifica¢cdo do Modelo CMMI

A aplicagdo desenvolvida utiliza como estratégia a criacdo de questiondrios baseados nas préticas das Areas de
Processo do modelo CMMI , onde cada prética foram analisadas e transformadas em uma ou mais questdes.

A estrutura do questiondrio elaborado para a pré-auto-dvaliacdo, utiliza os componentes do modelo CMMI

respeitando a sua hierarquia, que sdo os niveis, divididos em dreas de processo, estas dreas de processos
subdivididas objetivos que s@o atendidos através da aplicacdo de praticas, conforme apresentado na figura 4.
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Figura 4 - Composicio do questiondrio

Os niveis de maturidade que foram inseridos na ferramenta sdo os niveis 2 e 3 do CMMI, onde suas praticas foram
hierarquicamente distribuidas em suas dreas de processos, onde a organizagdo para a pré-auto-avaliagdo, pode
escolher o nivel de maturidade ou as dreas de processo individuais, e gerado o questiondrio de acordo com as
questdes mapeadas para as praticas das dreas de processos selecionadas.

Definigéo de Escopo

Nivel 2

Gerenciamento de Requisitos

Planejamento do Projeto

Maonitoramento e Controle do Projeto
Gerenciamento de Acordos com Fornecedores
Medicdes e Andlises

Garantia da Qualidade do Processo e do Produto
Gerenciamento de Configuractes

Nivel 3

Desenvolvimento de Requisitos

ojoogo

Solugdes Técnicas

Integracéo de Produtos

Verificagio

Validacio

Foco no Processo Organizacional
Definico do Processo Organizacional
Treinamento Organizacional
Gerenciamento Integrado do Projeto
Gerenciamento de Riscos

Andlises de Decisdes e Resolucdes

OjooCcooooooaoo

Figura 5 - Escopo do questiondrio

As dreas de processo Gerenciamento de requisitos, Planejamento de Processo e Monitoramento e Controle de
Projetos, sdo dreas de processos basicas portanto sdo obrigatdrias para todas as pré-auto-avaliagdo.

De acordo com as dreas de processo é gerado um questiondrio com as questdes referentes a todas as praticas das

areas de processo selecionadas, portanto as questdes do questiondrios sdo montadas em fun¢do do escopo e podem
ter o tamanho conforme tabela abaixo.
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Mivel Area de Processo .F'I'ETICES - Questdes
Generica | Especifica
Gerenciamento de Requisitos 5 23
Planejamento do Projeto 14 38
Monitoramento e Controle do Projeto 10 23
Mivel 2 | Gerenciamento de Acordos com 7 26
194  |Fomecedores 10
Questdes |Medictes e Analises 8 23
Garantia da Qualidade do Processo e do
4 23
Produto
Gerenciamento de Configuracdes 7 28
Desenvolvimento de Requisitos 10 29
Solucées Técnicas 9 30
Integracdo de Produtos 9 28
Verificacdo 8 27
MNivel 3 |Validacdo 5 24
292 |Foco no Processo Organizacional 2 7 26
Questdes |Definicdo do Processo Organizacional 5 27
Treinamento Organizacional 7 23
Gerenciamento Integrado do Projeto 8 26
Gerenciamento de Riscos 7 23
Andlises de Decisdes e Resolucdes 7 24

Figura 6 - Quantidade de questdes possiveis ao questiondrio

Um mesmo processo poderd passar por quantas pré-auto-avaliacdo forem necessdrias, porem um novo questiondrio
0 serd gerado quando o anterior tiver sido concluido.

Questionarios
Data Criagdo Ultimo Acesso gum;?tfniio Acdes
26/7/2007 10:00:19 57 Responder |Excluir
24/7/2007 222617 53 Consultar  |Consultar
Acdo Recomendacio
2472007 225216 34 Consultar | Consultar

Acdo Recomendagdo
Consultar | Consultar

4172007 23382 23
247712007 233829 > Acdo Recomendacio
25/7/2007 10:54:57 25 Consultar  |Consultar

Acdo Recomendacio
Figura 7 — Questionario
4.2 Desenvolvimento de Questionarios Inteligentes.

Conforme tabela apresentada na figura 6, os questiondrios podem se tornar extensos e cansativos para serem
respondido.
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1 - Gerenciamento de Requisitos

1 - E estabelecida uma politica organizacional para o planejamento e execucio do processo de gerenciamento de
requisitos?

O .
Descrito no Processo - Possui Artefato E executado 7

Figura 8 - Apresentacdo do Questiondrio

Analisando o inter-relacionamento entre as praticas (questdes), foi observado que estas questdes, quando
respondidas de forma negativa (ndo coberta) podem ser eliminadas, isto é, respondida automaticamente de forma
negativa sem ser apresentada ao avaliado.

Estas sdo questdes que tem as suas respostas dependentes das respostas de outras questdes, por isto, poderdo nio
aparecer no questiondrio, dependendo da sua resposta veja figura 9.

Sen M Cmestdn M Devendencia
1 1

v

Chiestin Descricio

Figura 9 - Representacdo de dependéncia

Toda vez que uma questdo é respondida, uma procedure € inicializada onde ela verifica se aquela questdo foi
respondida com 'ndo’ e todas as questdes que sdo dependentes desta questdo também sdo gravadas com a resposta
ndo e desta forma ndo sdo apresentadas para o usudrio agilizando assim o questiondrio tornando-o inteligente. Para
isto, utiliza-se de recursos de SGBD (Sistema Gerenciador Banco de Dados).

Apés todas as questdes respondidas sera apresentada a tela de resultados onde apresentard o resultado das
recomendacdes e o link para acesso aos relatérios de diagnésticos. Além disso, serd apresentada uma estatistica em
percentual, de qual a cobertura do processo para os Niveis de Maturidade e para todas as PA’s (Areas de Processo)
dos niveis (respeitando o escopo definido).
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Essa aplicacdo oferece ao avaliado propostas de agdes para que as praticas que foram respondidas como nio
cobertas, ou que tiveram alguma das evidencias negadas possam ser cobertas pelo processo.

Estudo de Caso da Dissertaciio de Mestrado " Identificacdo e melhoria do nivel de maturidade de uma organizacio explorando técnicas de inteligéncia
computacional ".

Insituigdo : INPE - Institato Nacional de Pesquisas Espaciais
Relatorio de Recomendacdes Gerais para o Processo
Organizacio
Usuario
Estabelecer a politica organizacional para o planejamento e execucio dos processos
Atualizar (manter) a politica organizacional que foi definida para o planejamento e execucfo dos processos
Estabelecer o plano para a execugdo dos processos
Atualizar (Manter) o plano para a execugéio dos processos

Definir procedimentos para fornecer os recursos adequados para a execugdo do processo de desenvolvimento de produtos de trabalho e fornecimento dos
servicos do processo para todas as areas de processo.

Definir procedimentos para atribuir responsabilidades e autoridade para a execucéio do processo, desenvolvimento dos produtos de trabatho e
fornecimento dos servigos.

Links para acessos aos relatorios:

1o Relatdrio de Acédes

20 Relatorio de Recomendacées

Figura 10 - Relatério Final de Avaliagdo

Por fim, oferece ao avaliado uma série de recomendacdes gerais feita com base na interpretagdo das respostas das
Areas de Processo basicas Gerenciamento de Requisitos (REQM), Planejamento do Projeto(PP) e Monitoramento e
Controle do Projeto (PMC) , sempre estardo inseridas no escopo do projeto, estas Areas de Processo ndo estario
disponiveis para o avaliado selecionar, ela jd sera apresentada seleciona.

4.3 Inserindo o Modelo MpsBr.

O Brasil é um pais cujo desenvolvimento de produtos de software estd entre os maiores do mundo, e a cada dia,
aumenta o nivel de exigéncia por parte dos clientes no que diz respeito a qualidade e complexidade dos produtos,
por essa exigéncia as empresas estdo buscando ainda mais a qualidade de seu software. Devido ao alto custo de uma
certificacdo de qualidade para esses processos e que a Softex, Governo e Universidades, investem no projeto
MPS .Br, que € a solugéo brasileira compativel com o modelo CMMI.

Com base nos atributos de processos do MPS.Br e as praticas do CMMI, foi feito uma anélise e um mapeamento e
pode-se observar uma forte relagdo entre eles.

O mapeamento se fez através da correlag@o entre os niveis de maturidade e sua defini¢do nas dreas de processos ou
atributos de processo.
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CMMI (PA) MPS.BR (AP)
REQM X GRE
PP X GPR.
PMC X GPR CMMI (PA) MPS.BR (AP)
SAM X AQU
M X MED RSKM X GRI
PPQA X GOA CAR X ADR
Ch X GCO
Figura 11 — Correlagao das areas Nivel 2 -CMMI Figura 12 — Correlagdo das ares Nivel 3 -CMMI

Apesar de oferecer o diagnéstico conjunto para os modelos CMMI e MpsBr. As questdes oferecidas para o avaliado
sdo referentes as praticas do CMMI, onde a partir da sua correlacdo com as praticas do MPSBr é apresentado alem
do classificagdo no CMMI a classificagdo no MSPBr.

5 Conclusoes

O MPS. BR ¢ um modelo de maturidade equivalente ao CMMI, porém as etapas a serem cumpridas sdo menores e
seu custo € mais baixo em relagdo ao CMML.

O mapeamento das priticas do CMMI em questdes e a sua correlacio ao MPSBr, ira alem de permitir que
organizagdes sem experiéncias em modelos de processos possam iniciar a sua utilizacdo e a0 mesmo tempo podera
identificar o seu posicionamento nos modelos atendidos pela ferramenta.

De forma genérica este trabalho ird democratizar o acesso ao processo de melhoria continua da qualidade de
processo de desenvolvimento de software, disponibilizando uma aplica¢do que substitua em partes a figura humana
de um consultor especialista em CMMI e ou MPSBr, que possa ajudar as organizagdes a avaliar os seus processos
com um custo mais acessivel, viabilizando assim a classificacdo das organizacdes menores para os niveis 2 e 3 do
CMMI e niveis C,D,E,F e G do MPSBr.

Em particular as caracteristicas dos softwares espaciais, que necessitam altamente de produtos com qualidade, a
utilizagdo desta ferramenta poderd contribuir para a conquista de melhores niveis de maturidade de seus processos
de desenvolvimento de software tanto os de softwares de bordo quando os softwares de solo.

6 Trabalhos Futuros.
Estdo sendo desenvolvidos dois trabalhos de Conclusdo de Curso para o Curso de Engenharia de Computacdo com o

objetivo de atualizar a ferramenta CMMI-Qualidade para a Versdo 1.3 do CMMI e completd-la a com todos os
niveis do CMMI e MPSBr.
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