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APRESENTACAO

Os conceitos de gestdo da qualidade dos servigos, foco no cliente e gestao do
conhecimento incorporam-se ao dia-a-dia das instituicdes, subsidiando
estratégias, dando lugar ao compartilhamento de informagdes, trabalho em equipe
e sinergia. Para manter sua posicéo, a unidade de informagdo como organizacao
do conhecimento devera permitir o acesso a ela e o compartilhamento do
conhecimento de modo relevante, com qualidade e em tempo desejavel,
antecipando os anseios da comunidade. Mais importante do que ter a informacgé&o
é ter o conhecimento de onde encontra-la de maneira rapida e eficaz.

Ao analisarmos a trajetoria do Servico de Informagdo e Documentacdo (SID) do
INPE no periodo de 2007, podemos destacar a publicacdo da Resolucédo (RE/DIR-
179), Regimento do SID atualizado, bem com a concretizagdo da atualizacao da
Politica Editorial do INPE, e o Programa de Avaliacdo de Desempenho que visou
desenvolver uma coleta de dados nos seguintes segmentos: mapeamento das
caracteristicas e necessidades dos usuarios reais e potenciais do SID, para
implementagcdo de novos produtos e servicos (Enquete e Grupo de Foco);
avaliacdo do acervo controlando seu crescimento com equilibrio, estabelecendo
prioridades de aquisicdo para sua adequacéao; avaliagdo dos produtos e servigos
oferecidos a fim de identificar melhorias a serem realizadas e novas habilidades a
serem desenvolvidas, mensurando a qualidade; avaliacdo do SID pela Equipe e
como unidade organizacional na estrutura bem como o futuro do Servigo na viséo
da Direcéo.

O SID e o Conselho de Editoracdo, preocupados com a necessidade de
padronizacdo e preservacao da producao gerada pelo Instituto, principalmente as
teses e dissertacdes (TDIs) defendidas, e diante da nova realidade que é a
disponibilizacdo da producédo cientifica em texto completo utilizando a Internet —
Biblioteca Digital da Memoria Cientifica do INPE, BDTD do IBICT, Portaria n°
13/2006 da CAPES além da importancia do acesso livre a informacao,
encaminharam a Direcao do INPE um conjunto de instrumentos normativos para
atualizacdo da RE/DG-204/90 - Politica Editorial do INPE.

A Biblioteca Digital da Memdria tornou-se um exemplo no processo de
reorganizacdo da producao cientifica em um repositério compativel com o padréo
de interoperabilidade OAI-PMH, adotado internacionalmente. A Biblioteca Digital
passa também a desempenhar um papel ativo na comunidade como espacgos
privilegiados de acesso a informacdo. Deste modo, a Biblioteca permite alargar e
melhorar o saber disponivel. A Biblioteca Digital da Meméria ganhou, nesse
periodo, extrema relevancia, fato que pode ser observado pelo crescimento do
namero de publicacdes depositadas nos ultimos anos e a participacdo do SID em
eventos em que tem demonstrado a Biblioteca Digital e o seu Portal.

Destaca-se a entrega ao Deputado Rodrigo Rollemberg do Oficio n°® 0544/2007-
DIR em apoio ao Projeto de Lei 1120/2007 de sua autoria, que dispde sobre o
processo de disseminacéo da producéo técnico-cientifica do Brasil e relatando que
h& mais de 10 anos este Instituto vem trabalhando precisamente dentro do espirito
desse Projeto, o INPE se colocou a disposicdo do IBICT para orientar



tecnicamente e dar assisténcia as instituicbes de P&D brasileiras para a
construcéo dos repositérios, desde que elas adotem o modelo do Instituto.

Iniciou-se a digitalizacdo de textos da area de sensoriamento remoto em
atendimento as demandas existentes no escopo do projeto de acessibilidade as
Teses e Dissertacdes retrospectivas. Assim, planeja-se para 2008 a continuidade
desse trabalho para outras areas.

Destaca-se também a deliberacdo do Conselho de Poés-Graduagcdo (CPG)
aprovando a proposta do SID e do Conselho de Editoragdo que sugeriram
estabelecer um programa com oito Seminarios de Editoracdo Eletrbnica, iniciado
em abril de 2007. Os seminarios foram realizados com evolugdo em seu conteudo
e estrutura como mostram as avaliagdes feitas pelos participantes no final de cada
um deles. Foram treinados 198 alunos entre mestrandos e doutorandos. Em geral,
a receptividade aos seminarios foi de satisfatoria para alta. Sabemos que
existéncia do SID e seus servigos estdo sendo divulgados. Para se ter o retorno
esperado que € a publicacdo das teses e dissertacbes com mais rapidez ainda
temos que esperar 2008, pois os alunos de 2006 e 2007 que fizeram os
seminarios ainda nao defenderam seus trabalhos.

O resultado da analise situacional do SID, que propde uma revisdo das praticas de
gestdo para o aprimoramento continuo dos servicos e produtos oferecidos e,
conseqguentemente, o melhor desempenho organizacional nesta unidade do INPE,
sob o ponto de vista da satisfacdo da comunidade e da Equipe, trouxe subsidios
valiosos para o planejamento e adequacdo dos servicos que disponibiliza
juntamente com um diagndstico dos ambientes interno e externo e um plano de
estratégias para o periodo de 2008 a 2011. ApoOs analise feita pela equipe,foi
elaborado um documento que foi submetido a apreciacdo das Bibliotecas das
Unidades Regionais e Comissdo Permanente de Informacdo e Documentacdo do
INPE, ao Gabinete do Diretor e ao Grupo de Competéncia: Modelo Institucional e
de Gestdo do INPE (GCMIG) do Planejamento Estratégico, visando sua
complementacao e, posteriormente a proposta foi analisada em reunido com a
Direcao do INPE.

Para a Direcdo do INPE, o SID fez um esfor¢o substancial para, a partir de uma
Enquete, levantar elementos da comunidade e se auto-avaliar. Ficou evidente que
a Biblioteca ndo é mais o Unico lugar onde se encontra a informagdo nova. Para a
Direcao, tudo leva a crer que isto € uma mudanca inexoravel. Nesse contexto, o
SID ndo poderd basear seu futuro naquilo que foi sucesso até agora que era
difundir o conhecimento e que, portanto, a tonica agora tem que ser outra. Se a
fungéo Biblioteca quiser ser preservada no INPE ela vai precisar mudar a forma de
atuar. Isso néo significa aumentar a divulgacdo, mas a interacdo SID - usuario. O
futuro do SID estard muito mais em servir ao INPE na medida em que ele sera o
ponto de referéncia da memodria intelectual do conhecimento produzido. A Direcao
concluiu sugerindo uma discussao pela equipe SID para que sua missao e fungéo
sejam revisadas.

Este estudo trata da primeira parte da elaboragcdo de um modelo de gestédo para o
SID e nos deu a oportunidade de conhecer esse Servico em sua diversidade e



complexidade. A sustentacao institucional e financeira dessa atividade que vem
crescendo ha mais de quatro décadas é, sem duvida, conseqiiéncia de um longo
esforco desta unidade em assegurar as condi¢bes, ainda que minimas, para o
desenvolvimento de acOes corretas para a democratizagdo da informacéo e
conhecimento nas areas de atuacao do Instituto.

Sabemos, contudo, que muitos desafios ainda estao por vir, a partir da reflexao de
gue o maior usuario que o SID tem nao esta mais dentro do INPE. Isso modifica a
misséo e funcdo do SID, pois o universo de clientes do SID hoje é constituido de
usuarios reais e virtuais. Para torna-lo capacitado para as incertezas e demandas
do futuro, o SID pretende ativa e efetivamente incorporar-se ao Processo de
Planejamento Estratégico do INPE. Destaca-se a participacédo do SID no Grupo de
Competéncia: Modelo Institucional e de Gestdo do INPE (GCMIG) do
Planejamento Estratégico do Instituto.

Em 2007 foram também realizados eventos com vistas a fortalecer a imagem do
SID frente as comunidades interna e externa.

Dessa forma, ndo poderiamos deixar de agradecer a todos 0s que estiveram
juntos nessa caminhada, sem o0s quais nao teria sido possivel concretizar as
acOes planejadas: o apoio e incentivo da Direcdo; da Comissao Permanente de
Informacdo e Documentagcédo (CPID); do Conselho de Editoracdo e Preservacao
da Producdao Intelectual do INPE e das Coordenacfes que tém se empenhado em
discutir politicas de aquisicdo; do Dr. Peter Mann de Toledo que nos deu a
oportunidade de nos situarmos no contexto do Planejamento Estratégico do INPE;
do Dr. Gerald Jean Francis Banon pelo importantissimo apoio e administracao da
Biblioteca Digital da Memaria Técnico-Cientifica do INPE e da Dra. Nélia Ferreira
Leite pela coordenacdo dos Projetos: Recuperacdo e Atualizacdo da Infra-
estrutura Institucional de Aquisicdo, Armazenamento e Disseminacdo Interna e
Externa da Informacdo Técnico-Cientifica (Edital FINEP CT-Infra 03/2001) e
FAPLIVRO (FAPESP N° 2005/03700). Agradecemos também aos usuarios
participantes da pesquisa de avaliacdo de desempenho do SID, bem como o
esforco e colaboracdo de toda a equipe, sem 0s quais as metas tracadas nao
teriam sido implementadas.

Marciana Leite Ribeiro
Chefe do SID/INPE



1 ESTRUTURA ORGANICA

De acordo com o Regimento (RE/DIR-540), aprovado em julho de 2007, o SID
constitui-se de uma chefia de Servicos dirigida por uma bibliotecaria, diretamente
vinculada ao Gabinete do Diretor; uma unidade que presta servigos para o Instituto
e para a comunidade.

O SID desenvolve uma série de processos que promovem e facilitam o acesso
dos usuarios as mais diversas fontes de informacéo, promovendo produtos e
servigos e inovando. Os procedimentos organizados estao subdivididos em cinco
grandes processos: Tratamento e Recuperacdo da Informacdo (Formacdo e
Desenvolvimento de Acervo, Processos Técnicos e Preservacao e Conservacao e
Seguranca de Acervos), Administracdo, Atendimento ao Usuario (Referéncia e
Circulacdo), Memoria Técnico-Cientifica e Documental do INPE e Suporte de
Informatica. Tudo isso néo seria possivel sem o desenvolvimento de padrées,
normas e metodologias para o tratamento e disseminacdo da informacéo,
respeitando a area da biblioteconomia, da arquivistica, acompanhando e
adaptando os avancgos tecnoldgicos pertinentes a area de informética e
promovendo a capacitacao da equipe técnica.

A Preservacdo da Memoria Cientifica e Documental do INPE estabelece um
conjunto de principios e normas para orientar os procedimentos do Instituto, com a
finalidade de editar, registrar, depositar, armazenar e disseminar tanto seus
trabalhos cientificos quanto quaisquer dados sobre a Instituicdo, oferecendo
recursos informatizados para publicar via submisséo e disponibilizacdo on-line, e
para preservar por longo prazo via registro, depodsito e armazenamento
apropriado.

O Tratamento e a Recuperacao da Informacdo representam todo o conjunto de
processos e procedimentos que o SID faz como forma de garantir a qualidade dos
servigos prestados aos usuarios. O Atendimento ao Usuério representa o conjunto
de procedimentos, garantindo a disponibilidade aos usuarios de servicos de
informagao nacionais e internacionais.

A Administracdo entre o Tratamento e Recuperacédo da Informacéo, Atendimento
ao Usuario, as Memdérias e Suporte de Informética encarrega-se de coordenar
todas as outras atividades gerais e especificas, bem como alocar recursos para
que elas ocorram, entre 0s quais a selecao de pessoal, elaboracdo de politicas,
promocao e realizacdo de intercambio com bibliotecas, centros de documentacéo
e instituicdes técnicas, cientificas e culturais, e outras.

O SID mantém os convénios e consorcios, acordos com instituicbes produtoras de
informacdo e mantenedoras de acervos nacional e internacional; os usuérios
dispdem hoje de acesso as principais fontes de informacdo na area, bases de
dados especializadas, peridédicos eletrbnicos, acervos eletrbnicos de outras
unidades de informacao e comutacéao bibliografica nacional e internacional.

O SID realizou 15 (quinze) reuniées com a equipe para atualizagdo das informagées de
acompanhamento das atividades, 8 (0ito) reunides com o Gabinete para discutir
assuntos como: aquisicdo de material bibliogréfico, reforma do SID, situacdo do
Espaco Fisico, publicacdo do Regimento do SID, remoc¢ao de Servidor, mestrado,
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proposta de avaliacdo do SID, aquisicdo dos moveis e arquivos, documento
sintese da Andlise Situacional do SID, gestdo de Documentos dos Arquivos do
INPE, recursos humanos, Semana Nacional do Livro e da Biblioteca,
Planejamento Estratégico do INPE e outros.

Foram também realizadas 1 (uma) reunido com a Coordenacéo de Planejamento
(CPA) para avaliacdo do Termo de Compromisso de Gestao - TCG 2006 e 2007
(indicadores); 3 (trés) reunides com o Servi¢co de Tecnologia de Informacéo (STI)
para tratar de assuntos relacionados com o SophiA, rede do SID, PAE (Portal de
Ajuda em Editoracéo), Biblioteca Digital, contrato de manutencdo de sistemas e
maquinas, formularios e outros assuntos; 1 (uma) com o SPG para discutir sobre
procedimentos para o encaminhamento das Teses e Dissertacdes (TD) do Curso
de Pdés-Graduacdo do INPE; 2 (duas) com CPID sobre como assegurar 0 apoio
necessario institucional para atualizacdo dos acervos; 3 (trés) com a CAD sobre
pagamentos de material bibliografico e xerox e 1 (uma) com o diretor para
Apresentacéo do resultado da analise situacional do SID que propde uma revisao
organizacional e um plano de estratégias para o periodo de 2008 a 2011.

A Chefia do SID participou de 23 (vinte e trés) reunides do Grupo de Competéncia
do Planejamento Estratégico do INPE (GCMIG) para discutir os trabalhos que vém
sendo conduzidos pelo GCMIG sobre Competéncia, Modelo Institucional e Gestéao
que faz parte do conjunto de iniciativas que estdo sendo desenvolvidas pelo INPE
para a implantagcéo do seu Plano Diretor 2007 — 2011.

Inclusdo de uma maquina do SID para acesso ao On line Computer Library Center
(OCLC), com o objetivo de compartilhar servigcos de catalogacdo e promover o
acesso a informac6es na maior rede de informacdes bibliograficas do mundo.

O SID recebeu, para auditoria, duas representantes da FINEP, uma representante
da FUNCATE e a Dra. Nélia responsavel pelo Convénio n° 01.02.0130.00 para
verificar os equipamentos adquiridos com recursos do mesmo. Foi feita uma
apresentacdo das mudancas no SID e nas bibliotecas das Unidades Regionais
alcancadas através do Projeto. Demonstrou-se o SophiA funcionando na Web e foi
entregue uma copia da apresentacdo para documentacdo. Posteriormente,
técnicos percorreram todas as salas do SID onde foram verificados, o0s
equipamentos alocados e checados os patriménios FUNCATE. Os técnicos
fotografaram os equipamentos alocados no SID e alocados no prédio do STI para
conferéncia do servidor de banco de dados. Foi perguntado sobre os
equipamentos que apresentam problemas, tornam-se obsoletos e, as vezes, nédo
podem ser consertados. A resposta foi que, antes que seja feito o Termo de
Doagdo da FINEP para o INPE, o SID ndo pode se desfazer desses
equipamentos. As representantes da FINEP elogiaram a organizacao.

2 MEIOS DE ACAO
2.1 Capital Humano

Durante o ano de 2007, registraram-se algumas alteragbes no quadro de
colaboradores do SID. Em primeiro lugar, registrou-se a saida de dois
colaboradores por transferéncia para outras unidades. Em segundo lugar, no que
diz respeito ao suporte de Informatica, o SID perdeu um estagiario que estava
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integrando o seu quadro e que vinha colaborando no suporte de manutencao,
configuracoes, instalacdes e no Programa de Avaliacdo de Desempenho do SID.
Em decorréncia da nova Portaria, ndo foi possivel substitui-lo.

Foram registradas dificuldades na consolidacdo de alguns processos em razao da
reducdo de pessoal por doenca prolongada ou licengca, como acontece com a
secretaria do SID. A servidora que desenvolve essa atividade encontra-se de
licenca médica desde setembro. Nao registramos nenhuma integracdo ao quadro
do SID em 2007.

Para o desenvolvimento dos seus trabalhos, o SID conta hoje com uma equipe
multidisciplinar com formacéo em: Biblioteconomia, Desenho Industrial, Psicologia,
Letras, Ciéncia da Computacdo, todos com vasta experiéncia profissional.
Infelizmente, parte da equipe esta prestes a se aposentar, levando consigo o
conhecimento tacito. Mantemos, hoje, um quadro com dez servidores ativos em
efetivo exercicio, um servidor cedido, dois terceirizados e cinco estagiarios. Outra
forma de garantir os servicos do SID é contar com a participacdo desses
estagiarios (areas de informética, comunicacao, administracdo e biblioteconomia),
mas com permanéncia altamente rotativa.

A garantia de que seu quadro de pessoal, jA tdo reduzido, continue
desempenhando suas funcbes, depende de reconhecimento e respaldo
institucional concreto. A avaliacdo feita pela equipe identifica o seu alto
comprometimento com as atividades e um bom relacionamento entre o0s
servidores e estagiarios. E complicado adequar a equipe & demanda existente,
uma vez que o SID perdeu e vem perdendo Varios integrantes nos ultimos anos.
Faz-se necessario reavaliar o perfil dos profissionais que atuam na unidade, o que
demandara competéncias nao apenas dos bibliotecarios, mas também de
profissionais com experiéncias em outras areas; € fundamental mapear as
competéncias existentes e as desejadas, identificando os gaps e elaborando um
plano de acéo.

O quadro a seguir indica o atual nimero de pessoal do SID:
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Quadro 1- Atual numero de pessoal do SID

Nome do Servidor |Vinculo Cargo Apos. |Atividade Formacéo
Maria Tereza S. Brito Estatutario Analista C&T Aquisicdo Biblioteconomia
Marildcia S. Melo Cid Estatutario Analista C&T 5 anos M.Técnico-Cientifica Psicologia
Silvia C. Marcelino Estatutario Analista C&T | Referéncia Biblioteconomia
Marciana L. Ribeiro Estatutario Analista C&TI 2007 Chefia Biblioteconomia
Maria do C.C. Nogueira Estatutario Analista C&T 1 ano Proc. Técnico Biblioteconomia
S. Eunice A. Santos Estatutario Analista C&T 4 anos Referéncia Biblioteconomia
Simone A. Barbedo Estatutario Analista C&T Proc. Técnico Biblioteconomia
Viveca S. Lemos Estatutario Analista C&T 5 anos M.Técnico-Cientifica Desenho Industrial
M. de Lourdes T. Lemos Estatutario Assistente C&T |5 anos Secretaria (licenga) Secretariado
Sergio Aparecido Estatutario Assistente C&T | 5 anos Proc. Técnico Biblioteconomia
Yolanda R. S. Souza Estatutario Assistente C&T | 6 anos M. Técnico-Cientifica Letras

Jerfferson A. Ancelmo

Terceirizado

Funcate

Sup. de Informética

C. da Computagdo

Wesley A.B. Santos

Terceirizado

MOPP

Higienizagao

Técnico Informatica

Ubiratan K.S. Silva Estagiério M. Técnico-Cientifica Biblioteconomia
Raguel Serrano Saade Estagiéaria Proc Técnico Administragao
Samara C. P. Santos. Estagiaria Referéncia Secretariado
Diana C. Pinto Estagiaria Referéncia Biblioteconomia
Adriana O. Santos Estagiaria M. Técnico-Cientifica Biblioteconomia

Foi discutido com a Direcdo o assunto terceirizacdo, bem como a elaboragdo do
projeto para utilizacdo de bolsas de Fomento Tecnoldogico do PCl para
bibliotecarios. Foi consultada a rede, para verificar instituicbes que estao utilizando
esse tipo de bolsa. O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) fez, em 2005/2006, um processo seletivo de Programa de Capacitacdo
Institucional. A modalidade da bolsa concedida foi a de Desenvolvimento
Tecnoldgico Industrial (DTI), sem vinculo empregaticio, com duracdo de até 24
meses. O Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) também selecionou um bolsista,
bacharel em Biblioteconomia, para o projeto de pesquisa documental e historica,
apoiado pelo PCI. E o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) também tem
um Bacharel em Biblioteconomia como bolsista PCI/CNPq, atuando no Museu e
gue desenvolve programas e bases de dados para bibliotecas. O SID ndo obteve
ainda o apoio necessario para elaborar um processo adequado.
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Recentemente o MCT solicitou ao INPE informacfes sobre demanda de vagas
para realizar um concurso publico. Trata-se de um pedido ainda preparatério, que
ndo tem garantia de ser atendido. Dadas as recomendacdes do PE e as
imposicoes legais do TCU, a direcdo do INPE dara prioridade para alocacao de
novas vagas. A Direcao solicitou os perfis dos funcionarios e as prioridades do SID
para preencher as vagas nos respectivos setores. Dadas as restricoes
apresentadas pelo MCT, infelizmente, ndo ha qualquer garantia que o pedido do
INPE seja atendido e que as alocacOes feitas para cada area possam ser
confirmadas.

O SID considera prioridades: Manutencao do Sistema SophiA, Biblioteca Digital,
Editoracdo e Pagina do SID e suporte de informatica (1 analista de sistemas);
Organizacdo e Preservacdo da Memoria Cientifica, Documental e Arquivos do
INPE (2 bibliotecéarios ou 1 bibliotecario e 1 arquivista); Tratamento da Informacao
(1 bibliotecério); Atividade de limpeza dos acervos (1 auxiliar).

2.1.1 Capacitacdo da Equipe e Usuarios

A mencao ao numero e capacitacdo das equipes foi considerada satisfatoria de
acordo com metas estabelecidas em 2005, que é promovida de acordo com o
levantamento das necessidades identificadas. A partir dessa acdo como um
processo sistémico e apoiado por recursos or¢camentarios de treinamento, tem
sido dada atencdo a capacitacdo do capital humano do SID, incentivando sua
participacdo em cursos de aperfeicoamento pessoal e profissional para o seu
aprimoramento na prestacao de servicos de informagéo, bem como para constituir
equipes sintonizadas com a proposta de desenvolvimento.

A capacitacdo sistémica totalizou 34 cursos/eventos, desdobrados em 755
horas/treinamento, 46 participantes por area de treinamento 0 que representou
oportunidades para todos os funcionarios (Graficos 2, 2. 3). Em 2007 inclui-se o
mestrado de uma servidora na programacéo de capacitacdo do SID aprovado pela
Direcao do INPE.
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CAPACITAGAO DE CAPITAL HUMANO - Cursos e Eventos

OInforméatica B Preservacédo Restauragao OBibliotecas Digitais
O Gestao Administrativa B Peri6dicos Eletronicos O Gestéo de Documentos de Arquivos
B Tecnologia da Informagéo O Planejamento Estratégico W Acesso ao Usuario
W Histéria Oral O Qualidade da Informacéo Olndicadores em C&T
B Seguranga dos Acervos B Tecnologias Digitais B Avaliagéo dos Acervos
B Gestdo do Conhecimento @ Repositérios Institucionais O Preservacéo Digital
O Gerenciamento de Contetidos na WEB O Marketing e Promocéo de Unidades de Informagdo O Editoragéo Eletronica
OProcesso Administrativo e Sindicancia O LicitagGes e Contratos OTOTAL
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Grafico 1 - Cursos e Eventos .

SERVIDORES TREINADOS
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B Tecnologia da Informagéo OPlanejamento Estratégico B Acesso ao Usuario
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Gréfico 2 - Servidores Treinados.
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HORAS DE TREINAMENTO

O Informéatica B Preservacéo Restauracédo OBibliotecas Digitais
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OGerenciamento de Conteddos na WEB OMarketing e Promogéo de Unidades de Informacgdo O Editoracdo Eletrénica
OProcesso Administrativo e Sindicancia OLicitagOes e Contratos OTOTAL

800 755

700 ~

633
600 H
500 H
422
400 B
300 +
188
200 137 144 142 I
11
90 96
1007 2208 0 40 48 a0 o8 40 | [
424 16 2 8 1 20 g o P14
0 - = T :
2005 2006 2007
Ano

Grafico 3 - Horas de Treinamento.

Faz-se necessario reavaliar o perfil dos profissionais que atuam na unidade,
identificar a demanda e capacitar as equipes:

1. buscar apoio para a garantia de um quadro adequado de recursos humanos
para as atividades desenvolvidas e novos produtos e servi¢os (utilizacdo de
bolsas como Fomento Tecnoldgico do PCI e outras e as vagas necessarias
em concursos publicos);

2. capacitar equipes e usuarios na visdo sistémica para gestdo em continua
interacdo com ambiente informatizado;

3. facilitar compartilhamento de conhecimento e trocas de experiéncias entre as
atividades de informacédo que levem a um maior aprendizado e estimulo para
0os servidores para que participem de cursos e eventos (nacionais e
internacionais) com apresentacdo de trabalhos, divulgando os projetos do
SID;

4. implementar a metodologia de Ensino a Distancia no SID para capacitacédo
da equipe;
Destaca-se, nesse periodo, a participacdo expressiva do SID em cursos e na
apresentacao de trabalhos em eventos:

1. BARBEDO, S. A. D.; VERGUEIRO, W. La disponibilidad de productos y
servicios ofrecidos por la biblioteca por los medios electrénicos,
considerando los aspectos de la calidad. In: CONGRESO
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IBEROAMERICANO DE BIBLIOTECOLOGIA, 2., Buenos Aires, Argentina.
Anales... 2007. Disponivel em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-
m17@80/2007/12.10.15.37>. Acesso em: 10 dez. 2007.

. BARBEDO, S. A. D.; RIBEIRO, M. L.; CID, M.S.M.; APARECIDO, S.

Jornada Cultural "Projetos de Educacdo Patrimonial: na escola, no
museu e na sociedade", dezembro de 2007, S&o Paulo.

. BANON, G. J. F.; RIBEIRO, M. L.; BANON, L. C. Contribuicdo ao livre
acesso da literatura cientifica em ciéncia espacial: Implementacdo da
politica de auto-arquivamento na biblioteca digital do INPE. In: SEMINARIO
INTERNACIONAL DE BIBLIOTECAS DIGITAIS BRASIL, 1. (SIBDB), 2007-
09-20, Séo Paulo. S&o José dos Campos: INPE, 2007. On-line. Disponivel
em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2007/09.10.19.47>. Acesso
em: 10 dez. 2007.

BANON, G. J. F.; RIBEIRO, M. L.; MARCELINO, S. C. Relatorio de
Participacédo do SID no Simpadsio Internacional de Bibliotecas Digitais
Brasil, setembro de 2007, Sao Paulo.

. CID, M.S.M. Relatorio sobre o Curso intensivo de Histéria Oral:

métodos e praticas, realizado no Nucleo de Estudos de Historia Oral
(NEHO) da USP, julho de 2007, Séo Paulo.

. LEMOS, V.S. Relatério da Adobe Conference 2007. outubro 2007, Sao
Paulo.

. MARCELINO, S. C. Biblioteca Digital e Usabilidade. In: X SEMANA DO
LIVRO E DA BIBLIOTECA, 2007-10-23, Lorena. Sdo José dos Campos:
INPE, 2007. Transparéncias. On-line. Disponivel em:
<http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2007/12.06.11.35>. Acesso em: 10
dez. 2007.

. MARCELINO, S. C. Usabilidade do Portal "Biblioteca On-line" do Servico de
Informacdo e Documentacdo (SID) do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE): Exercicio de Avaliagdo. In: SEMINARIO
INTERNACIONAL DE BIBLIOTECAS DIGITAIS BRASIL, 1. (SIBDB), 2007-
09-20, Sao Paulo. 2007. On-line. Disponivel em:
<http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2007/09.17.18.48>. Acesso em: 10
dez. 2007.

. MARCELINO, S. C. Usabilidade do portal biblioteca on-line do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE): um Estudo de Caso. In:
ENCONTRO INTERNACIONAL DE SEMIOTICA, TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E EDUCACAO, 16 a 18 de maio de 2007, Universidade
Braz Cubas (UBC), Mogi das Cruzes-SP. 2007. Transparéncias. On-line.
Disponivel em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2007/06.01.18.10>.
Acesso em: 10 dez. 2007

10.MARCELINO, S. C. Estudo de Caso: Software SophiA Biblioteca no

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE). In: 5. © ENCONTRO
SOPHIA, 29-30 de margo, Sao Paulo. 2007. Transparéncias. On-line.
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Disponivel em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2007/04.09.16.58>.
Acesso em: 10 dez. 2007.

11.MARCELINO, S. C. Encontro Internacional de Semidtica, Tecnologias
da Informacé&o e Educagédo. maio de 2007, Mogi das Cruzes.

12.NOGUEIRA, M. C. C. Relatorio do V Curso de Seguranca em Acervos
Culturais. Maio de 2007, Rio de Janeiro.

13.NOGUEIRA, M. C. C.; BRITO, M. T. S. Avaliacao qualitativa das colecbes
de periédicos do inpe. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO,
22., 08 a 11 de Julho, Brasilia, DF. 2007. On-line. Disponivel em:
<http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2007/08.02.20.02>. Acesso em: 10
dez. 2007.

14.NOGUEIRA, M. C. C.; BRITO, M. T. S. Relatério do XXIlI Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacéo
— CBB, julho de 2007, Brasilia.

15.RIBEIRO, M. L. Aspectos da membdria cientifica do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE). Sdo José dos Campos: INPE, 2007. 57 p.
(INPE-11278-NTC/364). Disponivel em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-
m17@80/2007/07.10.18.17>. Acesso em: 10 dez. 2007.

16.RIBEIRO, M. L. Relatorio de Participacdo no Forum Permanente de
Conhecimento e Tecnologia da Informagé&o, margo de 2007, Campinas.

17.RIBEIRO, M. L. Relatério de participacdo do Servigo de Informacgéo e
Documentacao do INPE (SID) e Instituto Brasileiro de Informacédo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) no VIRTUAL EDUCA. junho de 2007, Séao
José dos Campos.

18.RIBEIRO, M. L. Relatdrio de participacdo no 7° Congresso Ibero-Americano
de Indicadores de Ciéncia e Tecnologia, maio de 2007, S&o Paulo.

19.RIBEIRO, M. L. Participacéo do SID/INPE no Férum “Pesquisas em
Acervos e 0 Acesso ao Conhecimento e a Cultura: os Instrumentos de
Gestdo de Documentos de Arquivo”, outubro de 2007, Campinas.

20.RIBEIRO, M. L.; MARCELINO, S. C. Relatério do 5°. Encontro SOPHIA,
marco de 2007, Sao Paulo.

21.RIBEIRO, M. L.; BARBEDO, S. A. D. Relatério de Participacdo no Forum
Permanente de Conhecimento e Tecnologia da Informacao, marco de
2007, Campinas

2.1.2 Curso de Capacitacdo em Editoracdo Eletronica para Alunos de Pos-

Graduacéao

O Curso de Capacitacdo em Editoracdo Eletrbnica para Alunos de Poés-
Graduacao, (memorando CPG-109/05), foi proposto pelo Conselho de Editoragéo
do INPE, em 2005.
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Esse curso passou a fazer parte da grade horaria dos alunos de pos-graduacéo a
partir de 2006 no formato de seminario, mais adequado a disponibilidade de tempo
dos discentes. Em 2007, dando continuidade a esse treinamento, foram montados
seminérios de curta duracdo e com o mesmo conteddo denominado Curso de
Editorac&o Eletronica por meio de Seminarios (Grafico 4).

e N
SEMINARIOS DE EDITORACAO ELETRONICA

2007

231

MESTRADO
DOUTORADO
TOTAL
OUTROS
TOTAL GERAL

B O0DEDOO

N y
Grafico 4 — Participagdo nos Seminérios de Editoracéo Eletronica em 2007.

A legenda OUTROS que incluimos no Grafico 1 representa alunos anteriores a
2006, servidores ativos, aposentados e até um candidato a pés-graduacao. Essas
pessoas que nao fazem parte do nosso publico demonstraram interesse em
assistir ao seminério, para conhecer como publicar e pesquisar no INPE.

A seguir, nos Graficos 5 e 6, apresentamos o alcance do treinamento.

e N
SEMINARIOS DE EDITORAGCAO ELETRONICA
RESULTADOS EM 2007

71

O TOTAL DE ALUNOS m TREINADOS m RESTANTES

- /

Gréfico 5 — Treinados nos Seminérios de Editoracao Eletronica em 2007.
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ALUNOS TREINADOS POR CURSO
EM 2007
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Grafico 6 — Participantes dos Seminarios de Editoracdo Eletrbnica por curso.

As apresentacdes do Curso de Editoracdo Eletronica por meio de Seminarios
encontram-se disponiveis na Biblioteca Digital e serdo incluidas, no Portal do SID,
informacdes sobre os acontecimentos dos oito seminarios.

Nos quatro primeiros seminarios realizados distribuiu-se o Guia “Instrucdes para o
Autor de Trabalhos Cientificos”, atualizado segundo a RE/DIR-204, contendo
resumo dos servicos do SID, e da rotina de publicacdo no Instituto e, agora,
disponivel como e-Print na Biblioteca Digital e no Portal do SID. A partir do sexto
seminéario foram distribuidos 100 CDs, criados, organizados e gravados pela
Memoria, contendo esse Guia e outros arquivos inerentes ao seminario. Na Figura
1 vemos a parte interna da capa do CD, na qual discriminamos o seu conteudo.
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HA PASTA /} RECURS0OS PARA PUBLICAI;.EO

Iﬁ. ManualPuincacaoIINPE.de PODF Instrucfies_Usuério_10_2007,
Docurnento do Adobe Acrobat 5 L b
Ainbn

Documento do Adobe Acrobat
slobel 1270 KE SSoRE )

HA SUBPASTA /—J Broffice. org HA SUBPASTA /] Word

["E_;‘ APOSTILABrOFFICE pf APOSTILAWORD. pof dr o

] Docurmento do Adobe Acrobat Dacurmento do Adobe Acrobat Ei.' 3 X ordp
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AKdobe Ldobe
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PDF ambiente_latex_no_linuz, pdf ambiente_latex_no_windows, pdf . Ambierte Windows Instaladores
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lobe] 51 KB 88 KB

FDF longtable. pdf Ishiort., pdf
J Documento do Adobe Acrobat Docurnento do Adabe Acrobat
ag,h 55 KB adloba] 1 31 5

Figura 1 — Conteudo do CD distribuido no Curso de Editoracao Eletrénica por meio
de Seminarios

estiloLatex.zip
2,208 KB

Divulgacdo no Seminario de Editoracdo Eletrbnica, da utilizacdo do Plone que é
um sistema gerenciador de conteudos (ECM/CMS) de cédigo livre, para criar uma
interface com o autor, tirando duvidas sobre normas, estilos, referéncias e
citacdes. A Pagina de Ajuda a Editoracdo (PAE) néo esta sendo divulgada porque
€ necessario ainda o desenvolvimento das necessidades do SID e das sugestdes
dos alunos de pos-graduacdo que foram surgindo durante os seminarios, e que
ainda nao foram implementadas. Em 2007 elaboramos um guia de inclusdo de
conteudo para os participantes dos grupos de interesse do PAE, a ser concluido e
disponibilizado como link.

Acredita-se que, em 2008, por ja existir uma cultura de existéncia do seminario, o
retorno sera maior que o de 2007. Em fortalecimento a isso serdo distribuidos aos
alunos, na época da matricula, CDs com o conteddo do seminario e outras
informacdes importantes que os auxiliem na publicacdo de trabalhos cientificos.

A partir de 2008 teremos condi¢cOes de avaliar as teses e dissertagbes de alunos
que no ano de 2007 participaram dos seminarios de editoracdo, submetidas para
revisdo no SID. Até o momento da elaboragéo desse relatorio, nenhum aluno que
assistiu ao seminario defendeu sua dissertacdo ou tese.

E importante observar que, para se ter homogeneidade nos resultados do
treinamento, é preciso definir o formato que vai ser aplicado e dar continuidade
usando o mesmo modelo. Acredita-se que, no final de 2008, tendo os resultados
das revisbes das dissertacbes e teses de alunos que ja participaram dos
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seminarios, videoconferéncia ou Tutorial, serad possivel identificar qual a melhor
forma de treinamento a ser aplicada em 2009. O SID submeteu ao Conselho de
Po6s-Graduacao a proposta para os seminarios de editoracéo eletrénica em 2008.

2.2 Materiais
2.2.1 Instalacdes

A semelhanca do que tem acontecido nos dltimos anos, no decurso do ano de
2007, as instalacbes do SID continuaram a dar mostras da sua insuficiéncia por
falta de manutencéo, registrando cada vez mais freqientemente situacdes de falta
de espaco para o usuario.

Na percepcdo da comunidade, a infra-estrutura fisica do SID é extremamente
desfavoravel. Quanto as condi¢cdes gerais do prédio, falta limpeza adequada,
espaco para maior conforto dos usuarios (a area para usuario tem apenas 42 m?)
e exposicao de materiais novos, além de salas de estudo.

As reformas do prédio do SID foram feitas para adequa-lo préximo do ideal, mas
entende-se que ndo houve um planejamento do ambiente fisico, principalmente
guanto a questdo de peso e dimensionamento de salas. Nao se levou em conta
que, por alguns anos, o0 uso tradicional do suporte em papel coexistiria com a
ampla gama dos suportes digitais, ambientes nos quais 0s usuarios estardo
conectados. Uma das maiores mudancgas ocorreu em 2007 nos ambientes da
Memoaria e Mapoteca, com a aquisicdo das estantes deslizantes e reformas, o que
resolveu, parcialmente, o problema de espaco.

A porta de acesso principal da Biblioteca encontra-se com dificuldades de ser
trancada. Foi solicitada uma solucdo ao SEM, Contudo, o problema néo foi
resolvido. Conforme inspecéao feita pelo SEM e um chaveiro especializado, ficou
constatado que ndo ha possibilidade de troca da fechadura, pois, por ser uma
porta de correr nos dois sentidos, isso acarreta um desnivelamento nas duas
folhas, sendo necessério alguns procedimentos para o seu fechamento quando
ela esta fora do seu automatismo.

Também foi encaminhada ao SEM uma solicitacdo para o recorte no piso e
contrapiso da Sala da Memdria Técnico-Cientifica e, juntamente, a instalacdo de
tubulacdes préprias para a passagem da fiacdo elétrica, de telefonia e de redes,
tendo em vista que a atual passagem dessa fiacdo faz-se pelo nivel do piso,
oferecendo possiveis riscos de acidentes aos funcionarios e aos equipamentos.
Para a fiacdo elétrica, faz-se necessario um novo projeto para a sala, tendo em
vista as constantes quedas de energia ocorridas naquele local, e o0 aumento da
quantidade de equipamentos de informatica. Para a realizacdo adequada desse
recorte, € necessario que as areas de Engenharia, Redes e Telefonia do INPE
elaborem uma proposta em conjunto.

Foi solicitada a reforma da Sala de Reunifes da Biblioteca, para adapta-la a nova
Sala de Suporte de Informatica. Para essa transferéncia, faz-se necesséria a troca
das redes elétrica, de telefonia e de rede. Essa mudanca é decorrente do aumento
consideravel de computadores utilizados como servidores do banco de dados da
Biblioteca do INPE. A sala atual ndo esta adaptada a essa condicdo, tendo em
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vista suas dimensdes minimas e a existéncia de um unico aparelho de ar
condicionado. O Projeto encontra-se sob responsabilidade de contratacdo de uma
firma pelo STI. Foi solicitada a substituicdo das placas danificadas de piso do tipo
paviflex da Sala da Memaria Técnico-Cientifica e da Sala da Mapoteca danificadas
no periodo da reforma das mesmas. Foi solicitada também a troca dos vidros das
fachadas correspondentes as areas da Copa (no piso superior) e dos Banheiros
(no piso inferior), devido a existéncia de trincas nos mesmos, ou por terem sido
pintados com tinta imprépria isso também ainda nao foi realizado.

Também foi solicitado um projeto de reaproveitamento do jardim interno, entre as
salas 8 e 9 (piso inferior), como uma possivel ampliacdo da &rea util do SID. A
copa no piso superior foi ampliada, utilizando um espaco da sala 13 para maior
conforto dos servidores e estagiarios que a utilizam para refei¢ao.

Também foi realizada uma reunido entre o SID, os membros da Gestdo de
Engenharia de Seguranca do Trabalho (GESMT), e a Comissdo Permanente de
Brigada de Incéndio e Primeiros Socorros, onde foi discutida a necessidade de
fazer um diagnostico de manutencgéo do prédio (elétrica, e alvenaria incluindo piso
e forro). Discutiu-se também sobre a seguranca do prédio como: saidas de
emergéncia, forro inadequado, falta de sinalizacdo de emergéncia, de escada na
parte superior do prédio que pode dar acesso para uma rota de fuga, isto €, uma
escada externa, arvores muito préximas ao prédio. Discutiu-se a importancia do
acervo, o0 seu valor cultural e monetéario. Foi sugerido também treinamento de
emergéncia para os servidores do SID.

No més de dezembro, esteve presente um membro da GESMT, para dar inicio
aos trabalhos de diagnoésticos discutidos na reunido anterior. As irregularidades
encontradas foram fotografadas, e o representante da GESMT ir& montar um
processo para ser enviado aos responsaveis dentro do Instituto, para tomada de
decisdo. As visitas para diagndéstico estdo sendo acompanhadas por um servidor
do SID.

2.2.2 Mobiliario

No final de 2006 foi dada prioridade para a aquisicdo de arquivo deslizante
(colecdo de CD-Rom), pois os CDs do SID eram armazenados em local impréprio.
Aquisicado de arquivo deslizante (Memodria): o antigo estava em uso (ha 30 anos),
nao existindo pecas ideais para reposicdo no mercado, que conseguissem
estrutura-lo e alinha-lo; apresentava condi¢des inseguras de graves e iminentes
riscos ao usuario. Aquisicao de arquivo deslizante. (Mapoteca); eram mapotecas e
estantes de madeiras com mais de 30 anos de uso, atacadas por cupins e com
acondicionamento inadequado para 0s materiais, excesso de mapas e imagens
mal acondicionadas e desalinhadas. Aquisicdo de mobilidrio em geral (estacdes
de trabalho), a maior parte dos mobiliarios tinham sido comprados nas décadas de
60 e 80 e, em sua maioria, eram moveis usados vindos de outras areas.

As requisi¢cdes de compras emitidas pelo SID foram empenhadas com recursos do
orcamento de 2006. Contados os 30 dias a partir da data do empenho (pregao-
09/01/2007), os itens solicitados comegaram a ser entregues. A data limite para as
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empresas entregarem os materiais comprados foi 08/02/2007, o que ocorreu de
forma normal. Os arquivos deslizantes e as estacdes de trabalhos foram definidos
na mesma cor para uma padronizacdo. Foi desenhado um novo layout de cada
sala com o0s novos moveis, e complementou-se com 0s antigos em boas
condicoes.

Para a instalagédo dos arquivos deslizantes e a troca do mobiliario, foi solicitada ao
Servico de Engenharia e Manutencdo (SEM) do INPE a retirada dos arquivos
antigos; e também a manutencdo das paredes, através de reparos e pintura,
conserto das esquadrias das areas que receberam os arquivos deslizantes, pois a
infiltracdo poderia comprometer o funcionamento dos mesmos, bem como sua
vida util. Para isso, foi necesséaria a substituicdo das esquadrias que se abrem
para o jardim interno por paredes de alvenaria, bem como alteragbes na altura do
pé-direito das salas para a mudanca do sistema de iluminacdo, acdo que
demonstra a priorizacéo e o apoio da Direcdo ao SID, atendendo as necessidades
de aprimorar os servicos oferecidos a comunidade agregando mais qualidade,
apesar de ser um periodo um tanto turbulento no aspecto da politica de execucéo
orcamentaria.

2.2.3 Equipamentos e Software

No que diz respeito a equipamentos, no ano de 2007 os principais investimentos,
concentraram-se na area da informatica. Diversos equipamentos, entre 0s quais
se podem destacar a aquisicdo de 9 microcomputadores, sendo um para a
memoria dos Anais SBSR, um como servidora de HCP (distribuidor de IP
automético), um como servidor do SophiA Gerente e Celsius, cinco como
servidoras dos acervos da Memoria e um como servidor do PAE, também foram
adquiridos softwares: o adobe acrobat 8.0 para converséo das publicacoes, Vision
para layout e Médulo de Inventario do SophiA gerenciador. O inventario de obras
(livros) é feito numa média de trés ou quatro anos. O Sistema SophiA desenvolveu
o modulo Inventario, que facilitaria muito o trabalho. Uma Unica pessoa realiza o
inventario num tempo bem reduzido.

A infra-estrutura tecnoldgica ainda € ineficiente para fornecer a comunidade
usuaria servigos de padrdo realmente satisfatorio. As maquinas existentes para o
acesso a informacéo foram consideradas pela comunidade, antiga e lenta, além
de ter sido mencionada a falta de equipamentos para pesquisas.

2.2.4 Orgcamento
A tabela sintetiza 1 as despesas e necessidades do SID para 2006 e 2007 (origem

— PPA/ADM e PPA das areas fins). Em 2007 verificou-se um aumento da dotacéo
para despesas correntes em relacéo a 2006.
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Tabela 1 - Despesas e Necessidades do SID para 2006 e 2007

Processos encerrados e em de execugao em 2007 (Tabelas 2 e 3).

Tabela 2 — Processos Encerrados em 2007

2006 Valor em 2007 Valor em
RS R$
O Diarias: nivel médio (10 pessoas x 3 semanasem 5F) 1.500 Diarias: Nivel Médio 1.000
OK Diarias: nivel superior (10 pessoas % 3 semanas em 4.000 Diarias: Nivel Superior 7500
5P
T otal 5500 Total 5500
OKToner 13.743 Informéticas: Pegas para Reposicio 1.000
OKCilindros para impressoras 9.004 Toner 19.000
OKCDR {(Gravavel) 1.750 Cilindros para Impressoras 9.000
OKTira para mapas 4.640 CDE (CD Gravawvel) 2,790
OKDisco rigida 1.620 Disco Rigida 1.620
OKFilmes, papel filofold e mat. Higierdzagio para memdria 2.119 Fitas ¢ Etiquetas adesivas 1.100
documental
OKFitas e etiquetas adesivas 1.026 Papel Econatural e Papel Couché 2720
OKPapel econatural e papel couché 1.760 Materiais de Uso Geral 3.000
O Materiais de uso geral 4.338 Total 40.230
Manutengio do Sophia 3.000
Total 40.000 Projeto Preservacdo do Acervos 15.000
OK Manutengio Sophia 7000 British Library 15.600
MADProjetn Preservacio 15000 Software Adobe Acrobat 7.0 1.100
OK Anwdades e assinauras de pertddicos Fi1oo0 Fenddicos Internacionats £25.053
MAOLivros nacionais e internaciona s 205000 Perigdicos Marionas 29.650
Total 938.000 Anmdades Naciona s 24.900
OF Switches 48 portas &000 Anuidades Internacionais 39790
OKConversor midia 2000 Amdade Pds Graduagio 11,292
MNAOImpressora Laser 4000 Total 670.385
?OBT Scanner detnesa 300 Behedouro 700
Mo-hreak 1395 Impressora Laser 1.400
OF Mobiliario 251805 Fen Drive 300
Total 271.000 Scanner 750
Projetor de Multimidia 4.500
Constricin Zo. Andar 1.000.000 Telade Projecio 274
Cémera Digital 580
Total 5.504
Construgo 2° Andar da Biblioteca 1.275.000
Total Geral de Despesas para 2007 da area 2.002.619

Relatério
Material Pessoa Despesa Despesas
de Juridica- indireta de exercicios |Indenizacéo e
Diarias | Passagens |[consumo| Estagiarios | Variavel importagdo ANT Restituicbes |Equipamentos
14 4 6

1.556,10 1.389,53 [19.372,59| 30.212,00 | 380.553,40 2.948,48 300,00 3.530,45 27.458,44
Total Geral
455.033,77 |Obs: Bebedouro-SID-057/07 ndo foi executado
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Tabela 3 — Processo em Execucéo

Modalidade*| N° Processo |AREA OBJETO SITUACAO VALOR - R$
SSA p/ emisséao de O.C. em
IN 237 SID Anuidade 2007 COSPAR 13/06 26.044,90
SSA p/ emissédo de O.C. em
DL/IN 405 SID Assinatura 2007 de Periédicos 10/08 19.701,16
Fornecimento de periédicos SSA p/ emisséo de O.C. em
PE 456 SID estrangeiros 11/09 105.899,79
SSA p/ emisséo de O.C. em
DL/IN 865 SID Pagamento de anuidade SBDA 15/10 10.000,00
Manutencéo do sistema de GLC-SSA/CAD
DL/IN 1206 SID gerenciamento de biblioteca 8.847,20
Aquisicéo 2007 de 28 periddicos | SSA p/ emissdo de O.C. em
DL/IN 499 SID internacionais 28/11 186.096,84

A Coordenacao de Administracdo (CAD) solicitou que seja anexada a planilha de
previsao de despesas para 2008 do SID, enviada a CAD no inicio de novembro, a
planilha elaborada pelo SID com os valores estimados para cada coordenadoria
para aquisicdo de periddicos (Tabela 4). Também foi solicitado pelo Coordenador
da CAD, uma analise das despesas de fato do SID, como uma unidade prestadora
de servigos.

Tabela 4 - Aquisicao de Periddicos e Anuidades Nacionais e Internacionais pelas
Areas para 2008

AQUISICAO 2008 NUMERO DE TITULOS POR COORDENACAO

PERIODICOS INTERNACIONAIS PER. NAC. |ANUID. NAC. VALOR IBICT* | TOTAL | CORTES
COORD. | DIRENT. | DIR.ELSEVIER | LIC INTERN. *INCLUI SUG. PER.INT
ADM 2 1 13 3 R$  49.500,00 0 19 0
CEA 3 3 4 2 1 R$ 56.277,00| 10 23 2
CPT 5 7 5 3 0 R$ 84.991,00| 14 34 0
CTE 4 7 0 0 3 R$ 93.912,00| 13 27 7
ETE 4 2 0 0 1 R$ 23.500,00| 17 24 0
OBT 1 7 2 0 5 R$ 49.100,00 | 11 26 0
TOTAL 19 26 12 18 13 R$ 357.280,00| 65 153 9

2.2.5 Captacéao de Recursos Financeiros e Materiais

Obtencao de recursos junto as agéncias de fomento, estabelecendo convénios e

parcerias para otimizar as acdes propostas e o atendimento a demanda.
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3 ATIVIDADES
3.1 Biblioteca Digital da Meméria Técnico-Cientifica e Documental do INPE

No INPE, as questdes sobre editoragdo, auto-arquivamento e preservacao sao de
responsabilidade do SID e tém o acompanhamento do Conselho de Editoracéo e
Preservacao da Producéo Intelectual.

O Instituto ja conta com quatro décadas de experiéncia na busca da formatacao e
preservacdo de sua producao técnico-cientifica. O SID tem se empenhado ao
maximo para propiciar a comunidade cientifica interna o acesso livre a informacéo
oriunda da producéo cientifica e tecnoldgica gerada no Instituto. A Biblioteca
Digital da Memodria é um exemplo no processo de reorganizacdo da producao
cientifica em um repositério compativel com o padréo de interoperabilidade OAI-
PMH, adotado internacionalmente. Todos o0s pesquisadores do Instituto, que
recebem ou nao apoio financeiro proveniente do governo federal, estadual ou
municipal para suas pesquisas, sao requisitados a depositar uma cépia das
publicagcbes dos resultados dessas pesquisas. Um crescente percentual de
pesquisadores divulga seus trabalhos diretamente na Internet. Além disso, a
criacdo de acervo digital jA € um dos caminhos trilhados na atualidade.

O URLibService (software de gerenciamento da Biblioteca Digital) permite, entre
outras funcionalidades, a geracdo de tabelas dos indicadores (assim foram
gerados os indicadores Fisicos e Operacionais) IPUB — indice de publicacdes em
periddicos, com ISSN indexados no Science Citation Index no ano; IGPUB - indice
geral de publicacdes, e ITESE — indice de Teses referentes ao periodo de 2002 a
2007. Também a submissdo on-line de ePrint e de Material de Apoio a
Apresentacdo Oral e a disponibilizacdo, do Protocolo OAIl, dos metadados de
teses e dissertacées no formato MTD2br do IBICT. A consulta na web ao acervo
da Biblioteca Digital é feita através do Portal do SID.

A Biblioteca Digital da Memoria Técnico-Cientifica do INPE esta em operacao, via
Web, desde 1997, distribuida hoje em 15 sites: (Meteorologia, Sensoriamento
Remoto, Anais do Simposio Brasileiro de Sensoriamento Remoto, WORCAP e
International Symposium on Mathematical Morphology (ISMM), e-Print, Material de
Apoio a Apresentagcdo Oral, Acervo Temporario, Acervo do LCP, Acervos CEA,
CTE, ETE, Acervo GeoinfoA, Acervo da Memoéria Documental, Acervo da
Bibdigital.sid.inpe.br e Acervos particulares). Hoje a Biblioteca Digital abrange
mais de 22.909 registros, incluindo artigos cientificos, teses e dissertacfes e
trabalhos apresentados em eventos, assim como relatérios de pesquisas,
softwares, apresentacbes e outros, grande parte (9.340) com link para texto
completo. A Biblioteca Digital tem a participacéo de bibliotecérios, pesquisadores e
técnicos de informatica que, por meio de um trabalho de cooperacédo, buscam
solugdes para sua continua evolucdo. Dentre os usuarios da Biblioteca Digital
destacam-se a comunidade cientifica e tecnoldgica, e a sociedade em geral.

A Politica de Editoracdo e Preservacdo (RE/DIR-204) estabeleceu, em 2007, um
conjunto de principios e normas para orientar os procedimentos do INPE:
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> a Biblioteca Digital da Memoaria Técnico-Cientifica
(http://bibdigital.sid.inpe.br), cuja finalidade €& oferecer recursos
informatizados para publicar via submissdo e disponibilizacdo on-line, e
preservar por longo prazo via registro e armazenamento, assim como,
oferecer instrumentos de apoio ao planejamento estratégico. Tem como
objetivo: reunir, registrar, armazenar e colaborar para a preservagéo e
difusdo da Memoria Cientifica e Tecnologica do INPE, contribuir para
aumentar o impacto e o reconhecimento da produgdo cientifica da
Instituicdo, servindo como um indicador da exceléncia; contribuir para
aumentar a quantidade, qualidade e visibilidade de conteudo em C&T; e
eliminar as barreiras fisicas ao conhecimento cientifico, sensibilizando a
comunidade cientifica para contribuir no desenvolvimento da difuséo do seu
conhecimento;

» 0 Manual para Elaboracdo, Formatacdo e Submissdo de Teses,
Dissertacdes e outros Trabalhos do INPE (http://bibdigital.sid.inpe.br/rep-
/sid.inpe.br/iris@1916/2005/05.19.15.27), parte da Biblioteca Digital, cuja
finalidade € definir responsabilidades de autores, orientadores, revisores e
chefias responsaveis; definir tipos de publicacdo para os textos técnico-
cientificos; padronizar, com bases em normas nacionais e internacionais, as
publicacBes técnico-cientificas do INPE, assim como, orientar os autores,
revisores e as unidades do INPE, sobre o uso de estilos para editoragéo;

» a obrigatoriedade dos autores de registrarem e depositarem na Biblioteca
Digital os trabalhos desenvolvidos na Instituicdo, cuja finalidade € garantir a
completa divulgacdo da producdao intelectual da Instituicéo.

Na percepc¢do dos usuarios da Biblioteca Digital, apenas os servicos de busca e
texto completo sdo conhecidos. A Biblioteca Digital oferece muitos outros servicos
importantes para o Instituto, como: indicadores, estilos de edi¢do, servigo de e-
print, estatisticas, anais eletrbnico, porém ainda com pouca visibilidade na
localizagdo das informacdes. Constata-se que a avaliacdo da Biblioteca Digital
(2007) como um todo foi considerado adequado, mas ainda 0 usuario possui
dificuldades na sua utilizacdo, somadas as questdes relativas a manutencao da
tecnologia. As unidades geradoras de producédo cientifica ainda ndo consideram
satisfatorios os itens como navegacao, layout, busca, velocidade, texto completo,
confiabilidade nos dados depositados, estilos de edi¢cdo, submissédo de trabalhos.

O SID, a convite da Coordenacao Geral de Pesquisa e Manutencao de Produtos
Consolidados do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), participou de um estande adquirido pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) onde demonstraram seus servicos e produtos na Exposicao
Internacional Virtual Educa do 1| ENCONTRO INTERNACIONAL DE EDUCACAO
SUPERIOR INICIATIVA DE COOPERACAO IBERO-AMERICANA EM MATERIA
DE EDUCACAO, FORMACAO E INOVACAO que foi realizada na UNIVAP, S&o
José dos Campos, de 18 a 22 de junho de 2007.

O SID demonstrou os resultados da experiéncia de mais de 11 anos do INPE na
implementacdo do Arquivo Digital que seguem as tendéncias atuais encontradas
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na literatura sobre Acesso Livre e trazem respostas as necessidades estratégicas
gue o Instituto enfrenta para monitorar a pesquisa. Cada vez mais é do interesse
dos autores e coordenadores das unidades a divulgacdo da producao técnico-
cientifica por meio de um Arquivo digital institucional aumentando a visibilidade e
acompanhamento dessa producéo. Para alcancar esses objetivos, uma politica de
editoracao e preservacéo foi criada, a qual estabelece um conjunto de principios e
normas para orientar os procedimentos do INPE.

Durante o evento, o Dr.Gerald Jean Francis Banon (Presidente do Conselho de
Editoracédo e Preservacdo da Producéao Intelectual do INPE) fez trés comentarios.
A iniciativa do IBICT em 2003 de montar um provedor de servico funcionando
com base no protocolo OAI-PMH foi um motivador para o INPE montar, no mesmo
ano, seu provedor de dados usando o mesmo protocolo. O IBICT vem traduzindo
softwares estrangeiros (Eprints e o DSpace) e oferecendo apoio para
disseminagé&o e treinamento no uso desses softwares. Enquanto isso, Instituicoes
Brasileiras como a UNICAMP e o INPE vém usando softwares genuinamente
brasileiros para atender as mesmas necessidades. Em vista disso, seria
interessante o IBICT estudar como alavancar essas iniciativas brasileiras.
Enquanto o IBICT oferece softwares distintos para atender as necessidades das
instituicdes, o INPE usa um unico software.

O Prof. Emir José Suaiden, Diretor do IBICT, sensibilizou-se e convidou o Dr.
Gerald Jean Francis Banon para fazer uma apresentagéo no IBICT da experiéncia
do INPE na area de Bibliotecas Digitais. Ainda durante o Seminério, o Dr. Jodo
Braga (Diretor Substituto do INPE) teve a oportunidade de entregar ao Sr. Marcelo
Dourado (Coordenador Politico — Camara dos Deputados), representante do
Deputado Rodrigo Rollemberg o Oficio n° 0544/2007-DIR apoiando o Projeto de
Lei 1120/2007 daquele deputado, que dispde sobre o processo de disseminacao
da producdo técnico-cientifica do Brasil. Conclui-se que 0 momento para acesso
livre ao conhecimento cientifico pode ser considerado como um fato muito
importante nos dias atuais, no que se refere a comunicacao cientifica e, ao mesmo
tempo, representa um grande desafio para ela.

Houve uma produtiva troca de experiéncias da equipe do SID com os especialistas
do IBICT na éarea de disseminac¢do da informacdo em prol da educacdo, na
constante busca pela qualidade dos servicos oferecidos. O convite proporcionou
ao SID/INPE, pela primeira vez, participacdo em uma exposi¢cao onde pudesse
demonstrar seus servicos e produtos para a comunidade o que resultou em
parceria com o IBICT e em frutos como um projeto de divulgacdo dos recursos de
informacao desenvolvidos pelo SID/INPE. O estande também uniu essas unidades
gue tém interesses comuns em prol da disseminacéo da informacdo com vistas a
formacao.

A Pedido da Direc¢édo, foi enviado ao Dr. Acioli Olivo (LAC), Assessor da Direcao
do INPE no Senado cépia do artigo submetido ao Seminério Internacional De
Bibliotecas Digitais Brasil (Sao Paulo, setembro 2007) intitulada: Contribuicdo ao
livre acesso da literatura cientifica em ciéncia espacial: implementacdo da politica
de auto-arquivamento na biblioteca digital do INPE. Esse artigo da detalhes sobre
o histérico e a atual politica de auto-arquivamento implementada no INPE. Um
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folder sobre o UR/Lib/Service (o software usado gratuitamente pelo INPE para o
gerenciamento da Biblioteca Digital da Memaria Técnico-Cientifica da instituicdo)
também foi enviado.

Seria muito interessante para o INPE e para os institutos de pesquisa discutirem
como poderia ser reaproveitada a experiéncia do INPE na questdo da montagem e
gerenciamento de repositorios institucionais digitais.

Também durante o Seminario Internacional de Bibliotecas Digitais Brasil (set
2007), nas discussoOes sobre o DOI (Digital Object Indentificator), observamos que
ele ndo garante a persisténcia dos links caso um documento digital seja migrado
entre acervos possuindo prefixos diferentes. Em longo prazo, isto pode ser um
limitador muito sério frente a necessidade de haver reestruturacdo dos acervos
digitais. O Dr. Dr.Gerald Jean Francis Banon recebeu um convite do IBICT para
fazer uma apresentacao sobre o identificador universal usado no INPE.

O SID também recebeu uma visita de Miguel Angel Méardero Arellano (Ibict/ MCT) —
Laboratério, para entrevista com os responsaveis pela Biblioteca Digital do INPE,
para levantamento sobre Preservagdo Digital, Comunicacdo Cientifica,
Repositérios Digitais Institucionais nas Unidades de Pesquisas (UP) do MCT. Ja
foram visitadas todas as unidades de Tl pelo pesquisador, o qual constatou um
avanco significativo no trabalho do SID.

3.1.1 Funcionalidades e Inovacdes na Biblioteca Digital

Em 2008, novas funcionalidades devem ser adicionadas as ja existentes na
Biblioteca Digital as quais ja representam significativo avanco na forma de
pesquisar e produzir conhecimento no ambito das pesquisas do Instituto: os
nameros de acessos, introducdo de novos recursos, a disponibilidade de
indicadores de interesse dos gestores da Instituicao.

Em 2007 destacam-se:

Ferramenta de Edicdo de Livros On-line e Impresso: foram incluidos a geracdo
automatica de sumarios e indice por autor.

Aperfeicoamentos do Formato BIBINPE: Foi necessério alterar o BIBINPE.
Essa alteracdo implicou na abreviacdo dos primeiros nhomes dos autores e na
retirada da exibicdo do campo "tertyary type", ou seja, a especificacdo quanto ao
artigo ser da Sessédo Oral ou Pdaster deve sair da referéncia quando se trata de
artigos de eventos. Sendo assim, podera incluir um link dindmico para o item
“Exemplo para Referenciar um Artigo”, apontando direto para o BIBINPE, em
todas as edicdes dos Anais dos SBSR (de acordo com o Manual de Normas do
INPE), especificando exatamente como deve ser a referenciacdo dentro do INPE
para Artigos em Eventos.

O Dr. Banon solicitou ao Grupo de seguranca de rede do INPE uma autorizacéo
para usar um nome de dominio externo ao Instituto numa maquina do INPE. O
servico oferecido a partir desse dominio permitiria abrir o texto completo de
qualquer documento armazenado no aglomerado de maquinas que hospedam a
Memodria Técnico-Cientifica do INPE, independentemente da estrutura deste
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aglomerado. Assim, as migracdes necessarias para adequar a Memoria as novas
estruturas do aglomerado (com a chegada de novas magquinas e remanejamentos
dos acervos locais) passariam a ser transparentes ao usuario final e garantiriam a
persisténcia dos links, o que foi autorizado recentemente.

Criacdo de Novos Relatérios de Acompanhamento dos Acervos: para apoiar
os trabalhos do Planejamento Estratégico do INPE foi criada uma tabela do
alinhamento da producédo de Artigos em Revistas Cientificas com as linhas de
pesquisas em Meteorologia para o periodo de 2001 a 2007, tabela gerada
automaticamente pelo URLibService que mostra a distribuicdo dos artigos ao
longo das linhas de pesquisas no periodo. Observa-se ali que a metade dos
artigos ndo se enquadra nas linhas da forma como foi definida a expresséao de
busca. Por isso serd importante fazer uma revisdo dessas expressdes de busca
com um especialista em meteorologia, 0 que ja esta sendo realizado pela
Biblioteca do CPTEC.

Ainda para apoiar os trabalhos do Planejamento Estratégico no que se refere a
andlise do alinhamento da Po6s-Graduacdo com as linhas de pesquisas do INPE,
foram sugeridas 3 etapas: 1) sintonizar a tabela de distribuicdo das T&D nessas
linhas ajustando as expressdes de busca (por exemplo, como interpretar
"variabilidade e mudancas", deve ser entendido como “variabilidade ou
mudancas”; ou "variabilidade e mudancas”?) Uma primeira versdo dessa tabela
para a Pés-Graduacdo em MET j& foi montada usando as informacdes fornecidas
pela CPA; 2) elaborar a mesma tabela com as linhas de pesquisas de cada curso
de POs-Graduacado, i.e., montar outra tabela e sintoniza-la. 3) usando as
expressdes de busca encontradas em 1. e 2., montar uma matrix de correlacédo
que ja foi feita montada para avaliar o grau de correlacdo das pesquisas entre
grupos do INPE.

Foi Também desenvolvido um outro recurso oferecido pelo URLibService que é a
tabela de Teses e Dissertacdes na area SER, ordenadas por nimero médio de
visitas (Niumero Médio de Visitas por dia, Numero Total de Visitas, Dia da Primeira
Visita), bem como tabela de correlacdo entre grupos de pesquisas (matrix de
autocorrelacao).

Revisdo Consciente dos Dados: foi criado um recurso automatico para revisao e
normalizag&o e inclusdo da informacao referente aos dados indexados na Web of
Science para todos os titulos dos periodicos indexados na URLib.

Interoperabilidade entre o Curriculo Lattes e a Biblioteca Digital:
recentemente inclusdo do campo DOI nos formularios dos usuarios para a
atualizacdo dos curriculos Lattes. Seguindo essa idéia, O INPE poderia oferecer o
mesmo recurso utilizando o identificador universal usado aqui, permitindo assim a
transmissdo de todos os metadados de interesse para a Plataforma Lattes em
tempo real e via internet. O Dr. Banon, que é o desenvolvedor do software de
Biblioteca Digital (URLib) adotado pela Instituicdo, contatou o Sr. Geraldo Sorte
(CNPQ) para uma proposta. A partir dessa noticia, uma nova sistematica para a
entrada de dados poderia trazer muitos beneficios para ambas as Instituicdes. A
proposta envolveria uma parceria na qual o INPE adaptaria a saida dos seus
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metadados no formato XML de acordo com o padrdo que o CNPq estipulasse, e
informaria ao CNPq a URL para a requisicdo dos metadados. O nosso sistema
possui um identificador universal (operante desde 1995) que, ao contrario do DOI,
€ gratuito e sem necessidade de cadastro prévio (geragdo automatica no ato da
submissdo do documento). Também dispomos do mesmo servico de
gerenciamento de URL oferecido pelo DOI.

Na nova sistematica, o usuario acessaria o formulario para atualizacdo do seu
Curriculo Lattes e nele haveria um campo do tipo “Identificador do Documento”, no
qual o usuario preencheria o identificador universal do documento, precedido pelo
tipo do identificador, como por exemplo: DOI: 10.1007/s10851-005-4891-5, no
caso de fornecer o DOI, ou URLIB: Itid.inpe.br/sbsr/2002/11.07.16.58, no caso de
fornecer o identificador utilizado no INPE.

Com o identificador, os usuarios poderiam rapidamente atualizar os seus
Curriculos Lattes, a partir dos dados ja cadastrados no INPE. Esse recurso
ajudaria em particular a entrada (na Plataforma Lattes) dos metadados dos artigos
em eventos cujo numero de publicacdes por autor € bem superior aos de artigos
em revista. Inclusive, foi considerando esse grande volume de publicacdes que
ndés dinamizamos a entrada de metadados dessa categoria de documentos,
acoplando ao nosso sistema de Biblioteca Digital um mddulo para gerenciamento
de eventos, de forma que os metadados sdo obtidos no ato da submissdo do
documento para o evento. Para 0S nossos usuarios seria uma imensa facilidade
termos esse recurso. Se for concretizado, o INPE néo precisaria de recursos
financeiros, poderia direcionar o atual bolsista do CNPq que esta sendo orientado,
para que toda pesquisa e desenvolvimento sejam direcionados nesse sentido. O
INPE aguarda a resposta do CNP(q para implementacao dessa parceria.

Melhorias das Interfaces (Formularios): o processo de auto-arquivamento
comecou a ser vivenciado no INPE a partir de 2004 com a op¢ao para os autores
submeterem ePrints. Esse processo foi estendido a outras categorias de
documentos durante o ano de 2006 e 2007 dentro da Coordenadoria de
Observacéao da Terra (OBT).

Para o autor do INPE, o auto-arquivamento consiste em escolher o formulario
apropriado quanto ao tipo de documento a ser arquivado, preencher esse
formuléario e anexar o documento. Para escolher o formulario, o autor deve
considerar se o seu trabalho j4 foi ou ndo publicado fora do INPE. O auto-
arquivamento institucional se d4 com revisdo prévia pelos pares e um auto-
arquivamento sem e com revisdo pelos pares e aceito pelo coordenador do
Comité de Programa do evento. Em ambos os casos o bibliotecario responsavel
pelo Arquivo valida o arquivamento fazendo os ajustes finais necessarios. O autor
deve efetuar o auto-arquivamento e o bibliotecario deve valida-lo e na falta do
autor, substitui-lo no arquivamento. Para cada um desses atores foram criados
formularios especificos de submissdo bem simplificados quando comparados aos
formularios usados pelos bibliotecérios.

O bibliotecario responsavel pelo Arquivo tem a tarefa de atualizar o nivel de
seguranca de acesso aos documentos, liberando cada documento de sua
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restricdo de acesso toda vez que isso se torna possivel em funcdo do contrato de
cessacdo dos direitos autorais aplicavel ao documento. Atualmente, existe no
INPE uma recomendacéo para liberar o acesso as copias das publicacbes em
revistas apds seis meses da publicacdo externa.

O Grafico 7 ilustra parte do auto-arquivamento (incluindo as submissdes de ePrint
e excluindo as submissbes em eventos organizados pelo INPE) dentro do
processo geral de arquivamento realizado no Arquivo Digital da Instituicdo ao
longo dos nove Ultimos anos. O auto-arquivamento comecou em 2004 com 20
submissdes (de um total de 1.553); em 2005 esse numero subiu para 72 (de um
total de 1983), em 2006 atingiu 180 (de um total de 1.761); e em 2007 ficou (até 6
de dezembro de 2007) com 180 submissdes (de um total de 2.334).
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Gréfico 7 - Admissdes Anuais no Arquivo Institucional.

Este grafico mostra em vermelho a parte do auto-arquivamento (pelos
autores/pesquisadores) e em roxo a parte referente as submissdes em eventos.

Certamente as comunidades mais engajadas e conscientes sobre a importancia
do armazenamento da sua producdo técnico-cientifica no Arquivo institucional
serdo mais rapidas em buscar caminhos para agilizar o auto-arquivamento. Outro
ponto importante € a necessidade de se ter um quadro de profissionais
preparados para operacionalizar de forma eficiente e rapida todos os ajustes

necessarios para atender a comunidade no uso do Arquivo institucional.

Para que esse processo tenha sucesso sera necessario estabelecer medidas e
procedimentos para que as unidades da InstituicAo se preparem essa nhova
realidade. O trabalho que o SID vem desenvolvendo mostra que ja fizemos quase
tudo do que precisamos para implementar no INPE uma politica de auto-
arquivamento. Seria 6timo se o INPE pudesse ser modelo para as demais
instituicdes de P&D brasileiras.

3.1.2 Aperfeicoamentos e atualizacédo das ferramentas: Estilos LaTeX e Word
e BrOffice.org Writer
Os estilos LaTeX e Word foram atualizados, para atender a RE/DIR-204 — Politica

de Editoracdo e Preservacdo da Producédo Intelectual do INPE. Os formularios de
Autorizacdo para Publicacdo (INPE 383 e 106) que também fazem parte dessa
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nova rotina de publicacdes do INPE foram preparados e encaminhados para o STI,
que j& os atualizou e disponibilizou na Intranet. A nova rotina de publicagdo definiu
também a utilizacdo de um formulario para submisséo on-line que ja esta disponivel
na Biblioteca Digital e sendo utilizado desde outubro de 2007.

Desde 2006 a servidora Maria do Rosario Gifoni Tierno, do STI, vem trabalhando
em colaboragdo com o SID, auxiliando na construgdo do estilo em Word, e em
2007 na elaboracéo do estilo BrOffice.org Writer. Esse ultimo exigiu, primeiramente,
um estudo da ferramenta pela equipe de elaboracao, para depois comecar 0 seu
desenvolvimento, que ainda néo foi concluido. Foram atualizadas também, com o
apoio do Dr. Gerald Jean Francis Banon, as versdes dos softwares que constroem
0 ambiente LaTeX para Windows.

3.1.3 Atualizacao da Biblioteca Digital

A Biblioteca Digital do INPE registrou, durante o ano, um crescimento
consideravel. Para além do crescimento do nimero de documentos disponiveis no
Repositorio, cresceu ainda mais significativamente a sua utilizacdo e visibilidade
pela Instituicdo. Das 1.618 teses e dissertacbes (TDIs) registradas
compreendendo o periodo de 1960-2007, ja foram disponibilizadas na Biblioteca
Digital da Memoria, 808 teses e dissertacdes, com links para o texto completo
(gréfico 8). Desde entdo, cerca de 19 novas obras sdo disponibilizadas, em média,
por dia.

Foram disponibilizados os Anais On-line do: 13th Simpdsio Brasileiro de
Sensoriamento Remoto (SBSR), 2007; Simposio de Geotecnologias no Pantanal
(GeoPantanal); 14th ISPE International Conference on Concurrent Engineering —
(CE2007) e 8th International Symposium on Mathematical Morphology (ISMM):
organizados pelo INPE e ja disponiveis na pagina Livros On-Line dos Eventos, no
Portal “Biblioteca On-line”. Na versao de lancamento do site CBERS foi também
preparada uma Biblioteca Digital com consultas prontas para os trabalhos que
abordam o uso de dados do Satélite CBERS.
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Teses e Dissertacdes Indexadas e Disponibilizadas por ano

Indexadas no periodo O Disponibilizadas com Texto Completo

1960- 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Total

Gréfico 8 - TDIs com Texto Completo.

O grafico 9 demonstra as TDIs inseridas com link para o texto completo na
Biblioteca Digital da Memoria no ano de 2007.

TESES E DISSERTAGOES DISPONIBILIZADAS COM TEXTO COMPLETO NA URLib
EM 2007

O Disponibilizadas em 2007 com Texto Completo

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Total

Obs. 1998 a2007 Disponibilizadasem 2007

Grafico 9 - TDIs Indexadas com Texto Completo em 2007.
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Indexacdo, na Biblioteca Digital, de 2.901 artigos publicados em revistas e
apresentados em eventos, capitulos de livros, livros e outras publicacdes em
cumprimento ao TCG (Gréfico 10). Das 2.901 publicacdes, 1.915 tem participacao
de autores do INPE e 986 sdo contribuicbes de fora hospedadas no INPE
(trabalhos indexados nos anais produzidos pelo INPE).

TOTAL GERAL DA PRODUGAO DE 2007 DO INPE
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Grafico 10 — Publicacdes Depositadas.

3.1.4 Disponiblizacédo das TDIs Anteriores para Atualizac&o Biblioteca Digital
e daBDTD

O SID esta trabalhando, com a digitalizacdo da TDIs. Também estdo sendo
organizados os anais. O objetivo € transformar o maior nimero de teses no
formato digital desse acervo retrospectivo. O trabalho de digitalizacdo tem que ser
feito aos poucos, dado o grande volume de documentos. Estamos nos esfor¢cando
para publicar todas as teses defendidas no ano, nho menor tempo possivel, para
acesso na Biblioteca Digital.

As TDIs anteriores a 1998 estdo sendo incluidas na Biblioteca Digital desde 2006.
Ao longo de 2006-2007, gracas a preciosa colaboracdo da Coordenacdo de
Observacédo da Terra (OBT), o SID iniciou um projeto de complementacdo da
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes em Sensoriamento Remoto. Em sua
grande maioria, os exemplares ficam restritos as Instituicdes que geraram essas
pesquisas, o que torna dificil a disseminacao de seus conteudos.
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O projeto iniciou-se com a digitalizacdo e depoésito das publicacbes a partir do
primeiro original de dissertagdo em papel no SID em 1975: CARRARO, Clovis
Carlos; LIU, Chan Chiang; YAMAGATA, Sergio Kunio. Interpretacdo geoldgica
da regido dos Altos e Médios S&o Francisco baseada nas imagens MSS do
ERTS-1. dez. 1975. 122 p. (INPE-790-TPT/018). Dissertacdo (Mestrado em
Sensoriamento Remoto) - Instituto de Pesquisas Espaciais, Sao Jose dos
Campos. 1975 em papel. Observa-se as estatisticas do sistema de dissertacdes
defendidas nas décadas de 70 até 2000 depositadas a partir de janeiro de 2007,
com bom indice de consultas.

O total de originais depositados no SID de TDIs em Sensoriamento Remoto soma
429 até hoje. No computo geral foram depositados 267 originais (todos os
metadados); das 162, 8 ja estdo sendo preparadas para disponibilizacéo, restando
154 para finalizar a colecdo da OBT e que correspondem ao periodo citado.
Quanto a ndo conclusdo do projeto, o SID esclarece que a constru¢cdo dos
metadados ndo € algo tdo simples de se fazer. A execucdo enfrentou e enfrenta
varios niveis de dificuldades. Com relacéo as dissertacfes com mapas, 0 escaner
para mapas, de propriedade da FUNCATE, estd quebrado, sem previsdo de
conserto. Para realizar tal servigo, serd necessario que o trabalho seja realizado
no INPE de Cachoeira Paulista, onde existe um escaner capaz de digitalizar
mapas. Ao lado disso, houve também o término do estagio da pessoa que estava
realizando essa atividade.

Em 2007, dos 127 arquivos de TDIs da Meteorologia, 86 estdo em pdf, faltando a
conversdo para html e djvu; 19 estao digitalizados em pdf faltando completar os
links do pdf e 22 ainda estdo sem o texto completo. Em 2007 foram atualizados na
Biblioteca Digital, os abstracts de 76 TDIs, de um total de 164 que até aquele
momento, ndo eram computadas pela BDTD.

Portanto, verifica-se que conseguiu-se o mais dificil: iniciar o projeto. Esse projeto
proporcionou as seguintes vantagens para os alunos e a comunidade cientifica
nacional e internacional: registro e disseminacéo local da producéo de TDIs em
sensoriamento remoto; interoperabilidade, uma vez que a Biblioteca Digital do
INPE utiliza padrbes adotados por organizagdes nacionais e internacionais, bem
como permitir a geracao de indicadores importantes para avaliagdo dos programas
de pds-graduacéo.

O esforco de informatizacdo que o SID esta fazendo é extremamente importante e
deve ser ampliado para as cole¢cfes de outros cursos de pos-graduacédo do INPE.
A escassez de recursos humanos nos conduz a pensar em iniciativas de parceria
Como essa, e torna—se imperativo a busca de uma solugcédo para a finalizagcéo de
tdo importante projeto.

Foi contatada a coordenadora do curso PGMET para ver se havia o interesse e
forma de viabilizar a finalizacdo das TDIs da Meteorologia para incluir na
Biblioteca Digital do INPE. Como exemplo, foi citado o caso da OBT, que
contratou um estagiario para fazer esse servico. A coordenadora achou que é
importante ter as publicagcbes da PGMET no acervo eletrénico do INPE, para
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consulta pelo publico, mas para isso, € necessario viabilizar os recursos. E,
infelizmente, o Curso n&o possui formas de viabilizar esse trabalho.

Para atingir o objetivo de atualizar o acervo eletronico de forma a acompanhar a
producdo técnico-cientifica da é&rea, é imprescindivel que se mantenha um
profissional com capacitacdo em editoracdo eletrbnica; caso contrario,

lamentavelmente essa atividade tera de ser interrompida.

A solucado encontrada pelo SID sera a de consultar a Direcdo do Instituto sobre a
viabilidade da continuidade do projeto, diante da necessidade de reforcar a equipe
do SID, pois a dependéncia continuada de estagiarios via FUNCATE € muito
incerta.

3.1.5 Disponibilizacdo na Biblioteca Digital dos Anais do Simpadsio Brasileiro
de Sensoriamento Remoto (SBSR) - Edi¢c6es Anteriores a 1996

O trabalho foi iniciado com apoio da OBT das edi¢cdes mais recentes para as mais
antigas. A primeira edicao foi o simpdsio de 1993, realizado em Curitiba, publicado
em quatro volumes. Inicialmente o estagiario contratado pela OBT fez uma analise
de como estavam os cadastros que foram indexados na época na Biblioteca
Digital para autores do INPE para as necessarias correcdes e atualizacdes dos
metadados. O trabalho contou também com o auxilio da Lise Banon que vem
organizando os ultimos anais do SBSR.

Em agosto de 2007 foi dado inicio as digitalizacdes do Simpdsio Brasileiro de
Sensoriamento Remoto SBSR — Curitiba — 1993 (4 volumes) para ser inserido na
Biblioteca Digital.

SBSR Agosto Setembro | Outubro | Novembro Total
Paginas 180 476 200 432 1.288
Digitalizadas

Restam 263 paginas para finalizar o SBSR de Curitiba e criar os links e sumarios
para completa disponibilizacdo na Biblioteca Digital. Para 2008 a meta é continuar
com as digitalizacbes de um volume por més e, conforme for finalizando,
disponibilizar na Biblioteca Digital.

3.1.6 Armazenamento e Disponibilizacdo dos Clippings Anteriores a 2001.

Situacdo dos clippings produzidos no formato impresso e os produzidos no
formato eletronico. Os clippings produzidos no passado, na forma impressa, estao
sendo digitalizados e armazenados no acervo eletrénico da meméria Documental
do INPE, mantido pelo SID. O acervo da Memdéria Documental contém 1.126
referéncias, das quais 1.123 tém um link para o documento completo,
principalmente as da area de Engenharia e Tecnologia Espacial (Grafico 11).
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Biblioteca Digital de Clippings
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Grafico 11 - Acervo da Memdria Documental de Clippings.

A colecéo de clippings da Engenharia e Tecnologia Espacial (Grafico 12) é de
1.092 artigos indexados a partir do ano de 1983. Desses, 765 tiveram 0S seus
metadados revisados (atribuicdo de numero de identidade, palavras-chaves, e ja
arquivados nas caixas na sala da Memdria). Ainda resta refazer os metadados de
145 artigos indexados e 182 revisbes de indexacdo. Foram digitalizados 947
clippings (artigos) nesse periodo.

Engenharia e Tecnologia Espacial (Clippings)

1

@ Total de Referéncias m Documentos Indexados O Referéncias Completa e com Digital
0O Agosto-Novembro Indexadas e Corrigidas m Para serem Indexados e Corrigidos

Gréfico 12 - Colecéo de Clippings da Engenharia e Tecnologia Espacial.
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Foi realizado um levantamento nos clippings sobre a OBT para localizar as
reportagens a respeito do LANDSAT, em contribui¢cdo a Placa e Livro 35 anos de
Sensoriamento Remoto e para disponibilizacdo no acervo Documental da
Biblioteca Digital.

O desafio para 2008 é de concluir a indexacao da colecédo de clippings da ETE
para insercdo na Biblioteca Digital, elaboracdo de tabela, definindo quais
informacdes/indicadores se deseja recuperar, e definir como sera a indexacéo dos
clippings (definir vocabulario e como sera utilizado).

Foi digitalizado e inserido na Biblioteca Digital um total de 3.667 paginas
(Gréficol3).

Total de Digitalizacéo

4000 3667

SBSR CLIPPING MEMORIA TOTAL

Grafico 13 — Total de Paginas Digitalizadas e Depositadas.

O grafico 14 - mostra o namero de visitas desde 2004 e mostra também que, apos
sua mudancga para o Portal do SID em 2006, verificou-se uma queda na utilizagéo.
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ACESSOS A BIBLIOTECA DIGITAL DA MEMORIA TECNICO CIENTIFICA DO INPE
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Grafico 14 — Numero de Visitas a Biblioteca Digital.

O processo operacional é dificultado, principalmente, pela dependéncia
continuada de estagiarios (muito incerteza) na atividade de preparacdo e depdsito
de documentos na Biblioteca Digital da Memoéria. O saber fazer assim adquirido
deveria ser consolidado por meio de criagdo de um servico para manutencdo da
Biblioteca Digital e a Editoragéo Eletronica de Manuais, Relatorios e Anais on-line,
contando com quadro permanente de pessoal capacitado na area da tecnologia da
informagao. Esse servigo existe informalmente desde 1998, conta com o apoio de
Dr. Gerald Francis Banon e de estagiarios/bolsistas, e usa um programa de
computador gratuito para a admissao, revisdo, selecdo e acesso on-line aos
documentos eletronicos.

Também depara-se com problemas bastante sérios em relacéo a rede do prédio
do SID. Ultimamente vem sendo feito um monitoramento ao funcionamento da
URLIib. Por algum motivo, em certos momentos, a URLib ndo esta respondendo
com a rapidez habitual; € dificil localizar o motivo exato. O problema ja foi
comunicado ao STI. Também foram feitos alguns testes pelo Jodo B. Diehl (DPI),
que notou que o caminho até a switch da biblioteca estd normal. No entanto, na
rede interna, ha uma grande perda de pacotes (cerca de 30%) para algumas
maquinas. Isso sugere que pode haver algum problema com alguma switch ou
HUB da rede interna da biblioteca, ou mesmo de cabeamento ou cascateamento
desses equipamentos. Foram listadas as maquinas que estdo com problemas e as
gue estdo normais e comunicado ao STI.

41



3.1.7 Reviséo, Publicacao e Distribuicdo da Producéo Cientifica

Neste ano foram revisadas 80 TDIs, sendo 74 de 2007 e 6 remanescentes de 2006,
bem como a correcdo de 5.880 referéncias bibliogréficas. Das 91 TDIs defendidas
e enviadas ao SID, 74 ja foram revisadas, restando, portanto, somente 17. As 74 ja
revisadas estdo assim distribuidas: 24 ja foram publicadas, 17 estdo no prelo, 23
com o autor para normalizacdo, 10 na segunda revisdo, 3 aguardando o autor para
12 normalizag&o e uma na segunda normalizacao.

Outras revisdes englobam as que vao além das 12 e 22 que sao de praxe, pois, ha
trabalhos que necessitam muitas idas e vindas. Englobam também as revisdes
para atender ao préprio SID e ao Planejamento Estratégico.

Os 77 originais recebidos e registrados na memoria foram disponibilizados em
repositério institucional. Os originais que nao tiveram seus processos de edicdo
finalizados serdo substituidos a medida que os processos forem se completando.

Além das 24 TDIs do ano corrente, foram também publicadas: 43 TDIs
remanescentes de 2006, 34 de 2005, 14 de 2004, 02 de 2003, 02 de 2002 e 01 de
2001. H4, no prelo, 1 Dissertacdo de 1999 e 04 de 2006. Falta o retorno de 11
alunos de 2004 e 11 de 2005. Ha trés trabalhos na 22 normalizagdo: 01 de 2002 e
02 de 2005 (Gréfico 15).

Teses e DissertagGes de anos anteriores a 2007
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Gréfico 15 — TDIs Anteriores a 2007.

Foram publicadas e encaminhadas 66 TDIs de anos anteriores para
disponibilizacao (Grafico 16).
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Grafico 16 - TDIs de Anos Anteriores Encaminhadas para Disponibilizac&o.

Ainda restam 67 TDIs dos anos anteriores a serem publicadas que se encontram
em processo de revisao e publicacao (Grafico 17).
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Gréafico 17 - TDIs dos Anos Anteriores a serem Publicadas.

Embora as TDIs, trabalhos apresentados em congressos e semindrios, em
periodicos pelas diversas unidades da Instituicdo sejam o "carro-chefe" da
Biblioteca Digital do INPE, esses ndo constituem o0s 0nicos documentos
disponiveis para consulta. O espaco virtual reine ainda outros conteudos de
outras publicagcbes advindas da producdo cientifica e por artigos de jornais que
tratam a Instituicéo.
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Foram publicadas, também, 3 Notas Técnicas (NTC), 6 Publicacdes Didaticas
(PUD), 8 Relatérios de Pesquisa (RPQ), 4 Trabalhos Académicos Externos (TAE),
e 1 Manual (MAN) (Grafico 18).
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Gréfico 18 — Outras Publicacoes.

Constantes orientacdes sobre os procedimentos editoriais foram dados aos alunos

e pesquisadores pela equipe da Memoéria, sendo 446 por e-mails,

pessoalmente e 801 por telefone (Grafico 19).
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Grafico 19 - Atendimento ao Autor.
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Foi feita, em varios momentos, revisdo cuidadosa de 163 textos, quadros e
trabalhos em Power Point para apresentacdo da chefia do SID em seminarios,
palestras e cursos, textos do Planejamento Estratégico (CPA), e do cotidiano da
biblioteca.

Foi elaborado um guia (passo-a-passo e o checklist) para facilitar ao novo
estagiario no processo de registro e distribuicdo de publicacdo, para que todas as
etapas fossem cumpridas. Entre CDs e material impresso foram 1251 copias, assim
distribuidas: 661 Alocacdo (A), 210 Banco de Dados (B), 307 Doacdo (D), 19
Internos (1), 47 Depdsito Legal (L) e 7 Vendas (V) (Grafico 20).
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Gréfico 20 — Controle da Distribuicao.

A média mensal de tiragem de cépias de publicacdes pelo SID gira em torno de
18.000 (dezoito mil), as vezes mais as vezes menos. Trabalharmos em cima da
média e ndo da demanda més a més. Com a desativacdo da grafica o SIA/CAD
solicitou ao SID a informacao da demanda aproximada de cépias més necessaria.
Com a desativacdo da Grafica do INPE, a ADM disponibilizou um funcionario e
uma maquina copiadora para suprir a necessidades desse servico.

No entanto, os processos relativos a Memoria poderiam ser melhorados com a
implementacéo das seguintes agdes em 2008:

1. conseguir apoio institucional para exigir o cumprimento dos procedimentos
de formatacao e depdsito da producdo cientifica, aprovados na RE/DIR-204:
Politica de Editoracéo e Preservacao da Producao Intelectual do Instituto;

2. garantir o funcionamento regular e continuo do desenvolvimento do
Repositério Digital (Biblioteca Digital) Institucional como instrumento para a
implementacéo efetiva da Politica de auto-arquivamento do Instituto para
visibilidade das pesquisas, desenvolvimento e inovacoes realizadas;
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10.

11.

12.

13.

usar um sistema de coleta de metadados por pacotes, particionando suas
listas via uma série de pedidos e respostas, para melhoria no sistema de
coleta de dados no padrédo OAI (por pacotes) na Biblioteca Digital;

. disponibilizar, on-line, servicos de apoio aos produtores para tirar davidas

sobre os processos de editoracdo e auto-arquivamento, e a atualizacéo
muatua entre os dados referenciais contidos no Arquivo institucional e os
contidos no Curriculo Lattes do CNPg. Essa iniciativa pouparia o tempo dos
pesquisadores quando eles fizessem auto-arquivamento;

criar, no SID, um servico para a Manutencdo da Biblioteca Digital e a
Editoragéo, bem como a disponibilizagdo de novas ferramentas de edigao;

modificar a parte trés do Manual para Elaboracdo, Formatacdo e Submisséo
de TDIs e Outros Trabalhos: que nessa parte do manual conste apenas um
roteiro de como obter os estilos. Mais detalhes sobre como utilizar o estilo
em LaTeX serdo abordados em uma apostila que ficara disponivel na
Biblioteca Digital, como ja existem para o estilo Word e BrOffice.org Writer e
disponibilizar o estilo BrOffice.org Writer;

continuar buscando apoio de profissionais que tenham conhecimento
avangado de Latex para auxiliar na implementacado das atualizagbes neste
estilo;

continuar a busca apoio do STI para implementacdo da Pagina de Ajuda a
Editoracdo (PAE), muito importante no apoio aos alunos de pds-graduacao;
em suas duvidas de normas editoriais, estilos, referéncias, citacdes etc;
divulgar essa pagina junto aos alunos de pds-graduacdao; revisar o contetdo
do guia para inclusdo de informacdes no PAE, enriguecendo no que for
necessario;

rever o formato atual do Curso de Editoracdo Eletronica por meio de
semindrios estudando as propostas de EAD, video conferéncia ou mesmo
seminarios presenciais;

continuar gravando os CDs com o mesmo conteudo que foi distribuido em
2007 no Curso de Editoracdo Eletronica por meio de seminarios, acrescido
do regimento da pés-graduacdo e do catalogo de disciplinas. Estes CDs
serdo distribuidos para todos os alunos em marco de 2008, época da
matricula,;

elaborar um folheto contendo um tutorial dos servi¢os de Biblioteca para ser
incluido na péagina do site do SID;

instalar novos recursos para submissao e revisdo dos trabalhos publicados
pelo INPE (uma nova sistematica para submissdo de trabalhos publicados
para substituir o Sispub);

aprimorar os servicos da Biblioteca Digital da Memaria quanto a: divulgacao,
rapidez na disponibilizacdo e navegacao, monitoramento dos arquivos, e
agregar novos servicos (busca por assuntos relacionados, lista da producao
de cada pesquisador...);
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14.implementar procedimentos de conservacéo e preservacao da producdo em
arquivos digitais;

15.garantir a publicacdo e o depdsito de 100% das teses e dissertacdes
defendidas e aprovadas pelo Instituto anualmente e outras publicacbes
(revisar os trabalhos dentro do prazo determinado pelas normas
estabelecidas);

16. garantir o deposito, até o final de cada semestre de toda a producao dos
membros do Instituto no repositério digital institucional, por meio do auto-
arquivamento;

17.Escrever e implementar definitivamente, até marco, a nova rotina para
submissao e publicacdo de TDIs de acordo com as normas estabelecidas no
Manual (INPE-13269-MAN/45-versao 1).

18. garantir a digitalizacdo e preparacédo para inclusdo na Biblioteca Digital de
publicagcdes mais antigas e das teses e dissertacbes anteriores a 1998
(cursos: Astrofisica, Engenharia e Tecnologia Espaciais, Geofisica Espacial
e Computacao Aplicada), buscando recursos que poderdo ser conseguidos
por meio de parcerias com as Unidades, como o exemplo da OBT;

19. Atualizar o registro de 99 TDIs, preenchendo o campo abstract em 88 e os
nomes dos participantes da banca em 11, esses campos estando completos
permitem a leitura da BDTD;

20.continuar a fazer contato com os autores de TDIs de anos anteriores para
garantir sua publicacéo;

21.mapear 0 uso e o usuario da Biblioteca Digital da Memoria;

22.trazer a tecnologia de impacto de citacdes para a Biblioteca Digital da
Memobria;

23.realizar estudos sobre o efeito do Repositorio na visibilidade e impacto da
producdo cientifica da Instituicdo;

24.contribuir para a organizacao dos acervos bibliograficos dos pesquisadores,
possibilitando aos alunos o acesso a eles, acoplados ao acervo da Biblioteca
Digital, bem como garantir que os deixem para o Instituto, sua preservacao;

25.criar a Biblioteca Digital Nacional tematica em Sensoriamento Remoto;

26. estabelecer padrées de metadados e normas para tratamento, organizacao
e disseminacdo da informacdo em areas especificas, carentes desses
mecanismos. Ex.: area de fotografias. Digitalizar o acervo fotografico em
slides e papel e inseri-lo na Biblioteca Digital,

27.melhorar a captura dos clippings e migra-los para o acervo da URLIb;

28.levantar e identificar as areas do conhecimento que produzem documentos
nao convencionais e que carecem de padrdes para sua preservacao e
tratamento, organizacao, registro e disseminacao;
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29.buscar e inventariar outras possiveis cole¢cdes documentais existentes no
INPE (sede e outras Unidades Regionais);

30.ampliar e readequar espaco fisico dos arquivos, provendo local para
higienizacéo e selecdo e buscar capacitagao para tratamento e higienizacéo
dos documentos;

31.buscar recursos por meio de parcerias com as areas do Instituto, destinando
recursos e alocacédo de pessoal.

3.2 Programa de Avaliacado de Desempenho

Para que o plano tivesse éxito em sua implantacao e divulgacéo, foi necessario o
envolvimento da equipe do SID com apoio da CPID, GCMIC e do Gabinete do
Diretor. O programa visou desenvolver uma coleta de dados nos seguintes
segmentos:

1. mapear as caracteristicas e necessidades dos usuarios reais e potenciais do
SID, para implementacdo de novos produtos e servigos (Questionario e
Grupo de Foco);

2. avaliar produtos e servigos oferecidos a fim de identificar melhorias a serem
realizadas e novas habilidades a serem desenvolvidas, mensurando a
qualidade (Questionario e Grupo de Foco);

3. avaliar o SID pela Equipe (avaliagdo interna); como unidade organizacional
na estrutura (Questionario) e futuro do Servico na visdo da Direcéo
(Reuniao);

4. avaliar o acervo controlando seu crescimento com equilibrio, estabelecendo
prioridades de aquisicdo para sua adequac&o.

O universo dos potenciais usuarios do SID é constituido por: Pesquisadores (192),
Tecnodlogos e Técnicos (325), Gestao (359), Bolsistas PCI PIBIC (293), Alunos de
Pos-Graduacdo com e sem bolsa (458), Estagiarios (186), Terceirizados nas areas
finalisticas (222) e comunidade de usuérios externos.

Composicdo da amostra para estudo: 30% (610 respondentes para uma
comunidade com 2.035 integrantes), porcentagem representativa, do universo,
considerada ideal pela literatura em ciéncia da informacéo.

Instrumentos utilizados: questionarios (formato eletrbnico): mapeamento de
atualizacdo na area para usuarios reais e nao usuarios: visa definir como e onde
eles realizam suas pesquisas, e suas principais dificuldades nesse processo;
questdes de avaliacao pelos usuarios dos produtos e servicos oferecidos pelo SID
e avaliacao da Biblioteca Digital da Memoria Cientifica do INPE, visa identificar e
avaliar os produtos e servicos oferecidos.

A pesquisa foi lancada em novembro de 2006 e encerrou-se em julho de 2007.
(tempo para preenchimento da Enquete: apenas 8 minutos).
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Grupos de Foco: colheram subsidios para andlise dos resultados dos
questionarios para elaboracédo de uma proposta de trabalho a partir das sugestdes
da comunidade.

Investiu-se, simultaneamente, em metodologias para elaborar a enquete e
estratégias para obtencdo dos dados. N&o se atingiu o total ideal de respostas -
minimo de 30% da comunidade - para analise efetiva. Somente 481 respondentes,
0 que corresponde a 24% da populacdo estimada em 610 (Grafico 21).

B Aluno - 111

M Bolsista - 80

0 Estagidrio - 58

0O Gestdo - 51

W Pesquisador - 70

Populagao

O Prestador de Servigos - 32

B Tecnologistas - 79

22%

1% 12%

Grafico 21 - Numero de Respondentes da Amostra do Estudo.

A categoria que mais contribuiu para avaliagdo foi a dos alunos. Na Tabela 5
apresenta-se o total de contribuicdo da pesquisa por categoria, considerando o
namero total dessas categorias no Instituto. Os dltimos foram os prestadores de
servico e a Gestdo, podendo ser pelo fato do SID ndo possuir acervo que satisfaca
as necessidades dessas categorias.

Tabela 5 — Contribuicdo da Enquete por Categoria em Relacdo ao Numero Real

Categoria Percentagem em Total de respostas Percentual de
relacdo ao total da respostas em
enquéte relacdo ao numero
real
Aluno 23,08% 111 24% (de 458)
Bolsista 16,63% 80 27% (de 293%)
Estagiario 12,06% 58 31% (de 186)
Gestédo 10,6% 51 14% (de 359)
Pesquisador 14,55% 70 36% (de 192)
Prestador de servico | 6,65% 32 5% (de 222)
Tecnologistas 16,42% 79 24% (de 325)

A pesquisa foi uma iniciativa da unidade de Informacédo (SID) de Sao José dos
Campos, pelo fato do SID ser localizado na sede.
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Supbe-se que Santa Maria teve o segundo maior nUmero de respostas, por ser
uma unidade de pesquisa proxima a universidade. Fato que deve ser considerado,
uma vez que o0s servicos de informacdo vém sendo executados por uma
funcionaria ndo bibliotecaria com deficiéncia em capacitagdo nas atividades
realizadas. Cachoeira Paulista foi a terceira maior respondente. Uma maior
divulgacdo da Enquete na unidade de Cachoeira Paulista poderia ter culminado
em um numero maior de respostas Grafico 22.

6,44% 1,87%

9,98%

81,70%

‘EI Cachoeira Paulista @ Cuiaba B Fortaleza @ Natal B Santa Maria 0 S&o José dos Campos ‘

Gréfico 22- Respostas por Unidade Regional.

Nas respostas por area, podem-se verificar quais foram mais sensibilizadas ao
responder a Enquete. Esse valor € significativo, uma vez que & possivel mapear
quais areas o SID precisa atingir, em termos de servicos, acervo e divulgacdo. As
trés primeiras grandes respondentes foram: Engenharia e Tecnologia Espacial
(ETE), Observacao da Terra (OBT), e Ciéncia Espacial (CEA). Na ETE, houve
uma receptividade das secretarias e um comprometimento na divulgacdo da
Enquete, o que facilitou o total de respondentes pelo total geral da area. A partir
desse resultado, quais influéncias essas areas exercem no SID?.

No Grafico 23 apresentam-se 0s percentuais de contribuicdo por area na pesquisa
realizada.
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Graéfico 23 — Total de Respostas Area (Percentuais de contribuicdo por area).

O processo de avaliacdo ainda € visto como um momento delicado na relagéao
usuario X servi¢o de informacdo. A falta de envolvimento do usuario em relacdo a
avaliacdo realizada pode ser justificada pelo fato dos servicos e produtos
oferecidos pelo SID ndo serem conhecidos por boa parte de sua comunidade.

O desdobramento do Programa de Avaliacdo de Desempenho do SID podera
resultar em acdes que deverdo ser executadas durante o periodo de 2007/2011 e,
certamente, agregarao valor aos servicos prestados. O resultado pode consolidar
valores, afirmar interesses e provocar mudancas. Mas, ha que se criar uma
sistematizacdo que incentive a comunidade a compreender a avaliagcdo como um
processo natural.

O Instrumento de avaliacdo possibilitou verificar como a comunidade alvo de
usuarios percebe o SID. As necessidades de informacdo dos usuarios ndo sao
mais supridas exclusivamente pelas unidades prestadoras de servico de
informag&o no Instituto. Atualmente a comunidade busca respostas para suas
questbes de informacdo, em primeiro lugar, em seu proprio ambiente de trabalho
(sala de trabalho e laboratérios). Em segundo lugar, busca respostas no SID e, em
terceiro lugar, na sua propria casa. Do total de respondentes, 40% nao utilizam os
servigos de informagéo, o que pode estar relacionado ao desconhecimento do que
o SID oferece.

De um modo geral, o grau de satisfacdo e a confiabilidade da comunidade em
relacdo ao acervo, a rapidez no atendimento e aos servicos e produtos séo
satisfatorios. Entretanto, a comunidade entende que a atualizagédo dos acervos e a
rapidez na aquisicdo de publicacbes séo insatisfatorias, 0 que vem ao encontro
das sugestdes e reclamacdes. Destaca-se que 0 acervo € constituido por uma
documentacdo muito especializada e, portanto, ndo atende a determinadas areas
do Instituto como, por exemplo, a area de gestao e literatura basica das areas de
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atuacdo do Instituto. O resultado da pesquisa encontra-se depositado na
Biblioteca Digital.

3.3 Manutencéo e Atualizacdo dos acervos do SID

O SID tem trabalhado no sentido de agilizar a aquisicdo dos periédicos, sempre
que possivel, diretamente com os editores. Aqueles titulos que ndo sé&o
comercializados pelos editores diretamente sdo adquiridos por licitacdo, na
modalidade de pregdo, mas ainda existe a falta de diretrizes para desenvolvimento
e crescimento das colecoes.

Ha varias formas de aquisicdo de material bibliografico no INPE. Peridédicos: os
recursos podem ser orcamentarios (coordenacdes) ou provir de agéncias de
fomento como FINEP, MCT/IBICT e outros, dependendo da procedéncia (nacional
ou estrangeira) das obras. Livros: atualizacao por doacdes, permutas e aquisicoes
por fomento, mas isso ndo é suficiente para atendimento da demanda local.

As fontes de Pesquisa mais usadas ainda séo os livros. Porque entédo a biblioteca
ndo € melhor utilizada, se o universo pesquisado ainda usa os livros para se
atualizar (resultado da enquete)?. Em segundo lugar, sdo os artigos. Apesar das
facilidades do meio digital, as fontes eletrbnicas ndo sdo bem utilizadas. O
crescente custo dos documentos € uma das ameacas a continuidade da aquisicéo
direta com os editores.

Continuidade na aquisicdo por meio de consércio de modo que atenda aos
requisitos de gerenciamento das bibliotecas consorciadas. O pagamento das
publicacbes periddicas (Termo de Compromisso da CAPES) pelas areas ¢ uma
questdo a ser discutida pelo Instituto para encontrar uma solugcdo adequada.
Infelizmente, como tem ocorrido, o processo de aquisicdo de periddicos Elsevier
para atender ao Compromisso tem se arrastado ao longo do ano.

Quanto ao servico de aquisi¢cdes, 0 mapa de movimentos a seguir concentra-se no
investimento que o Instituto fez, em 2007, para adquirir NOvVOS recursos
bibliograficos e informativos.

Atendendo ao processo de aquisicdo de materiais bibliograficos para atualizacdo
de acervos com recursos orcamentarios das areas do INPE (PPA) e Programa de
Aquisicdo de Periddicos Técnico-Cientificos de Procedéncia Estrangeira para as
Unidades de Pesquisas do MCT do IBICT, assim distribuidos entre 2004 a 2008 :

TOTAL DE TITULOS A ADQUIRIDOS ENTRE 2004 E 2007

2004 2005 2006 2007 2008
141 149 128 116 153*
INPE MCT/IBICT/INPE | MCT/IBICT/INPE | MCT/IBICT/INPE | MCT/IBICT/INPE

* a ser adquirido em 2008

Mantendo o processo de aquisicdo de materiais bibliograficos para atualizacédo de
acervos com recursos orcamentarios das areas do INPE (PPA) e programa de
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Aquisicdo de Periédicos Técnico-Cientificos de Procedéncia Estrangeira para as
Unidades de Pesquisas do MCT do IBICT, assim distribuidos entre as areas e
2007 (Tabela 6).

Tabela 6 - Aquisicao de 2007.

Coord. CAD CEA CPT CTE ETE OBT TOTAL
Period. 3 11 23 11 7 10 65
Internac.
Valor 5.379,70 62.217,20 85.620,00 85.288,00 23.946,00 39.658,00 302.108,90
R$
Period. 19 0 0 0 5 2 26
Nacionais
Valor R$ 6.178,00 R$ 0 R$0 R$ 0 660,00 89,00 6.927,00
Anuid. 1 1 0 0 0 2 4
Internac
Valor R$ 3.680,00 26.045,00 R$0 R$0 0 3.500,00 33.225,00
Anuid. 2 1 0 3 1 2 9
Nacionais
Valor R$ 6.000,00 300,00 R$ 0 3.400,00 1.500,00 2.070,00 13.270,00
Ibict (Mct) 0 10 7 13 11 10 51
Per. Int.
Valor Lic. R$ 0 65.826,50 14.763,88 67.512,85 23.292,25 24.263,59 195.659,07
Maio/07 R$

3.3.1 Por modalidade de aquisicéo:

Da compra direta de periédicos internacionais de entidades sem fins lucrativos ou
com valor inferior a U$ 2.000,00, até o momento foram executados pagamentos
referentes ao ano de 2007 dos titulos por Coordenadoria (Tabela 7). Observa-se
gue processos com valores inferiores a R$ 8.000,00 ndo séo relacionados pelo
Grupo de Licitacbes e Contratos (GLP).
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Tabela 7 - Por Modalidade de Aquisicao

EDITORA TITULOS | COORD. |VALOR STATUS
SCIENCE 1 CAD R$ 1.752,75 |EXEC
AP 4 CTE R$ 19.701,16 |EXEC
ANNUAL REVIEWS 1 CEA R$ 387,93 |[EXEC
AMS 10 CPT R$ 11.640,60 [EXEC
CAMBRIDGE 1 ETE R$ 1.688,63 [EXEC
COPERNICUS 1 CEA R$ 5.096,50 |EXEC
IEEE 3 ETE/OBT | R$ 5.523,75 |EXEC
INTER-RESEARCH 1 CPT R$ 1.791,79 |EXEC
SCIENTIFIC 1 CAD R$ 96,80 ([EXEC
SAGE 1 ETE R$ 1.295,00 |EXEC
SUBTOTAL 24 R$ 48.974,91

Compra direta de periddicos internacionais da Elsevier para 2007 conforme Termo
de Compromisso celebrado entre o INPE e a CAPES e estabelecido que os
valores minimos a serem adquiridos pelo INPE em periédicos da ELSEVIER é de
US$ 91,399.57 em 2007 para acesso a mais de 11.419 periédicos com texto
completo em todas as areas do conhecimento e varias editoras além de consultas
a 150 bases de dados referenciais.

Estdo sendo adquiridos no momento 28 titulos distribuidos por Coordenadoria,
aguardando assinatura do contrato conforme Tabela 8.

Tabela 8-Compra Direta de Periddicos Internacionais da Elsevier para 2007

COORD. CEA CPT CTE ETE OBT TOTAL
QUANT. 5 7 7 2 7 28
VALOR 13.619.00 | 22.176.00 | 33.351.00 6.684.00 17.506.00 | 93.516.00
Us

R$ 27.101,81 | 44.130,24 | 66.368,49 | 13.659,36 | 34.836,94 | 186.096,84

Compra de periédicos internacionais através de licitacdo, na modalidade pregéo
eletrénico de 13 titulos de editoras comerciais no valor estimado de R$ 65.980,00
dividido entre as é&reas, aguardando, no presente momento pagamento, do
contrato e envio dos titulos (Tabela 9).
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Tabela 9 - Compra de Periddicos Internacionais Através de Licitacédo

LICITACAO 2007 INPE LIC PREGAO 456/2007
COORD|ITEM TITULOS ED. GANHADOR

CPT 1 |BOUNDARY LAYER METEOROLOGY SPRINGER [LN. JUR. 2 IRMAOS
CPT 2 |[CLIMATE DYNAMICS SPRINGER |LV. JUR. 2 IRMAOS
CPT 3 [CLIMATIC CHANGE SPRINGER |LV. JUR. 2 IRMAOS
OBT 4 |GEOINFORMATICA SPRINGER |LIV. JUR. 2 IRMAOS
OBT 5 [JOURNAL OF APPLIED ECOLOGY BLACKWEL [LIV. JUR. 2 IRMAOS
CPT 6 |JOURNAL OF BIOGEOGRAPHY BLACKWEL [DOBEL

CPT 7 |METEOROLOGICAL APPLICATIONS WILEY LV. JUR. 2 IRMAOS
CEA 8 |MONTHLY NOTICES OF THE ROYAL ASTRON. SOfBLACKWEL [LIV. JUR. 2 IRMAOS
CAD 9 [NATURE MACMILLA [LIV.JUR. 2 RMAOS
CEA 10 [SOLARPHYSICS SPRINGER |LIV. JUR. 2 IRMAOS
CEA 11 |SPACE SCIENCE REVIEWS SPRINGER |LIV. JUR. 2 IRMAOS
CEA 12 |SURVEYS IN GEOPHY SICS SPRINGER |LIV. JUR. 2 IRMAOS
CPT 13 |TELLUS SERIE - B: CHEMICAL AND PHY'S. METEORBLACKWEL [LIV. JUR. 2 IRMAOS

Aquisicdo através do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), o6rgdao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, definido como 6érgéo
executor para aquisicdo de periddicos técnico-cientificos em papel, CDROM ou
acesso on-line quando possivel, de procedéncia estrangeira para as unidades de
pesquisa do MCT, conforme determinacdo da Subsecretaria de Coordenacao das
Unidades de Pesquisa (SCUP). Pregéo eletronico realizado em 22 de maio de
2007, no momento a maioria dos titulos foi entregue (Tabela 10).

Tabela 10 - Aquisicdo atraves do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

AQUISICAO IBICT CEA CPT CTE ETE OBT TOTAL

AGUARD. ENVIO PUB. 4 TIT.. INT. 2 TiT.. INT. 4 TiT. INT. 2 TiT.. INT. 2 TiT.. INT. 14 TiT.. INT.

MATERIAL RECEBIDO 6 TiT.. INT 5TiT.. INT 9 TiT.. INT 9 TiT. INT. 8 TiT. INT. 37 TiT. INT

Para 2008 o IBICT esta em processo de realizagdo do Pregdo n° 62007 —
Eletrénico Objeto: Pregdo Eletronico - Aquisicdo e distribuicdo de periddicos
técnico-cientificos nacionais e estrangeiros dos 60 titulos para o INPE em 28 de
novembro de 2007. Teve varios ganhadores tais como: EBSCO, IRRAD. Sul,
Livraria Dois Irméaos, Dobel, PTI, ALFA.

3.3.2 Periodicos Internacionais recebidos em 2007 cuja aquisi¢cao iniciou-se
em 2006

Conforme ocorre com freqiéncia, alguns processos de 2006 foram executados em
fins de 2006 ou inicio de 2007, sendo que o prazo de envio é de 2 a 3 meses,
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desse modo so foram recebidos no primeiro semestre de 200, Conforme tabela 11

e Gréfico 24

Tabela 11 — Periddicos (2006) Internacionais Recebidos em 2007

ADQUIRIDOS  2006/07 RECEBIDOS 2007 OBSERVACOES
MOD. AQUISICAO | N.TITULOS | N.FASC. | N.TITULOS N. FASC.
Aq. direta Entidades 16 294 16 243 Parte recebida em 2006
Ag. direta Elsevier 25 583 25 583 Recebida em junho 2007
Licitacdo INPE 13 187 10 136 1tit. ndo entregue
IBICT (Licitac&o) 42 676 42 471 Parte recebida em 2006
TOTAL 84 1695 82 1433

TIT REC. FASC REC. | TITULOS N. REC. | FASC N. REC.

MOD. AQUISICAO
Aq. direta Entidades 22 467 1 6
Aq. direta Elsevier 28 537
Licitacdo INPE 1 12 12 211
IBICT (Licitagdo) 42 508 9 177
TOTAL 65 987 50 931
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Grafico 24 - Periddicos Internacionais Recebidos em 2007 por Modalidade.

A grande maioria de titulos é da CAD (28), desses, 13 foram cortados, 8 estao
aguardando assinatura ou pagamento, os demais estdo aguardando proposta ou
sao de renovacao futura (Tabela 12, 13).
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Tabela 12 — Periddicos Nacionais

PERIODICOS NAC.

EXECUTADOS 13| R$ 14.179,50
PENDENTES 6| R$ 3.350,00
CORTADOS 13| R$ 22.868,00

TOTAL 32| R$ 40.397,50

Tabela 13 - Anuidades Nacionais e Internacionais

ANUIDADES NAC.

EXECUTADOS 4| R$ 4.300,00
PENDENTES 6| R$ 20.160,00
TOTAL 10| R$ 24.460,00

ANUIDADES INT.

EXECUTADOS 2| R$ 28.895,00
PENDENTES 2| R$ 2.070,00
TOTAL 4] R$ 30.965,00

3.3.3 Livros nacionais e internacionais

FAPLIVROS V - Programa FAPLIVROS V (Processo N° 2005/03700-7),
pesquisador responsavel a Dra. Nélia Ferreira Leite (DIR).

» Livros Internacionais; Foram solicitados e aprovados 917 titulos
importados no valor de U$ 164.715,82. Até o momento foram recebidos 650
titulos (U$ 71.048,94).

» Livros Nacionais: 83 titulos solicitados e aprovados, até 0 momento foram
recebidos 80 restando apenas 3 esgotados para encerramento do
processo.

bY

Solicitado a FAPESP a prorrogacdo do prazo até dezembro, aprovada sob a
condicdo de uma prestacdo de contas parcial em 30 de maio e final em outubro.
Solicitada nova Invoice em junho aos fornecedores, referente aos livros
remanescentes, 168 titulos foram cotados (Grafico 25).

Livros Internacionais

S7



FAP LIVROS IV 2000-02 Canc/Esg Recusados
RECEBIDOS VALOR inicialmente
LIVROS INTERNACIONAIS 530 U$75.100.16] 119 65
LIVROS NACIONAIS 2 R$86,00 0 0

Processo n. 1999/08692-0 Pesquisador responsavel Dr. Kirchhoff
Contemplou linhas de pesquisa emque se situem projetos apoiados pela FAPESP, no periodo 1994-1999

FAPLIVROS V 2005-7 RECEBIDOS VALOR Canc/Esg. Pend. TOTAL
LIVROS INTERNACIONAIS 726 U$ 81.947,34 184 7 917
LIVROS NACIONAIS 80 R$ 4.437,52 5 85

N° do Processo: 2005/03700-7 Pesquisador responsavel Dra. Nelia Ferreira Leite
Contemplou linhas de pesquisa emque se situem projetos apoiados pela FAPESP, no periodo 2000-2005
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Grafico 25 — Processo FAPLIVRO.

TOTAL




A nado entrega de varios livros por parte dos exportadores deve-se ao fato do
prazo relativamente longo entre o0 agendamento da Proforma Invoice e sua efetiva
compra junto as editoras. Nesse intervalo os livros esgotam-se comprometendo a
entrega. Importante salientar que a Proforma Invoice ou Fatura Proforma é um
documento expedido pelo exportador ou fabricante que formaliza apenas a
“cotacdo dos produtos/mercadorias” e representa o inicio do processo de
importacéo, ndo constituindo um comprometimento de entrega.

» Livros adquiridos através das Coordenadorias: livros adquiridos de
2004 a 2007 através das coordenacdes com recursos diversos (Grafico 26).

R$ 188.295,1

2007
540

2006
310

R$ 66.675,33

2004 2005
66 57
R$ 11.714,13 R$ 16.257,02

LIVROS ADQUIRIDOS ENTRE 2004 E 2007

FONTE DE RECURSOS QUANT. VALOR

INPE/REC. TESOURO 48 R$ 7.864,03
FAPESP CTE 18 R$ 3.850,10
TOTAL 2004 66 R$ 11.714,13
INPE/REC. TESOURO 46 R$ 13.757,02
CNPQ CEA 9 R$ 2.500,00
FAPESP CEA 4 R$ 267,78
TOTAL 2005 57 R$ 16.257,02
INPE/REC. TESOURO 21 R$ 4.724,75
CNPQ CEA 8 R$ 2.410,70
CNPQ DPI 4 R$ 1.387,58
PETROBRAS/CENPES DSR 4 R$ 154,90
CONVENIO TSE DSS 28 R$ 5.773,34
FAPLVROS V SID 245 R$ 52.224,06
TOTAL 2006 310 R$ 66.675,33
INPE/REC. TESOURO 21 R$ 7.941,34
CONVENIO TSE ETE 20 R$ 3.833,99
CNPQ CEA/LAC 17 R$ 3.055,11
FAPLVROS V SID 482 R$ 173.464,66
TOTAL 2007 540 R$ 188.295,10

Grafico 26 - Livros Adquiridos (fonte de recursos por coordenadorias).
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Foi feito o envio de 215 exemplares do “Atlas Brasileiro de Energia Solar” de
autoria de Enio Bueno Pereira et al. para universidades e instituicbes no Brasil e
exterior e 6 exemplares do livro “Mathematical Morphology and its Applications to
Signal and Image Processing” de autoria de Gerald Jean Francis Banon et al para
instituicdes no exterior.

3.3.4 Processo de Aquisicao para 2008

Com o objetivo de estabelecer diretrizes para a aquisicao dos titulos de periédicos
internacionais e assegurar o apoio institucional necessario para atualizacdo dos
acervos em 2008, evitando descontinuidades das colecfes bésicas, foi realizada
uma reunido com a CPID, SID e bibliotecérias representantes do CPTEC e LCP.
Foi apresentado o Programa de Avaliagdo de Desempenho do SID; situacao atual
da aquisicdo de material bibliografico de 2007; procedimento para aquisicdo de
periddicos internacionais em 2007 (pontos fortes, pontos fortes, fracos, a melhorar
e oportunidades - Diretrizes de 2006), procedimentos para aquisicdo de periodicos
em 2008; possibilidade de assinatura dos periddicos dentro do exercicio e
possibilidade de a aquisicao ser feita por meio da infra-estrutura do IBICT (Instituto
Brasileiro de Informacgédo em Ciéncia e Tecnologia).

Foi consultado sobre a possibilidade da aquisicdo do INPE ser feita por meio da
infra-estrutura do IBICT. O IBICT vem ha alguns anos, adquirindo alguns titulos de
periodicos internacionais para o INPE, como 6rgdo executor para o Programa
Aquisicdo de Periddicos Técnico-Cientificos em papel e/ou CD-ROM, de
procedéncia estrangeira para as Unidades de Pesquisa do MCT, através de
licitacdes. A pedido da Dire¢do do INPE (Oficio n. 0280/2007-DIR), consultou-se o
Diretor do IBICT sobre a possibilidade daquele Instituto realizar o servico de
aquisicdo da colecdo corrente dos demais periédicos internacionais adquiridos
com recursos financeiros do INPE, com repasse desses n0SSOS recursos a esse
Instituto. Isso seria feito como alternativa sobre a possibilidade da quitagcdo do
processo no primeiro semestre do ano com recursos do MCT, com 0 compromisso
do INPE de que, quando liberados os recursos das coordenadorias, esses fossem
imediatamente repassados ao IBICT. Para que isso possa acontecer, o INPE
precisa repassar o recurso ao IBICT antes e isto € um tanto quanto complicado.

Ficou acordado que os coordenadores atuem em consonancia com a CPID e
deve-se continuar com as diretrizes estabelecidas em 2006, ou seja, encaminhar
aos coordenadores relacdo dos periddicos a serem assinados e o valor estimado
ainda em novembro, obter deles a aprovagdo de compra dos periddicos e dos
recursos para que nao seja interrompido o processo no meio do caminho,
confirmar as planilhas com as areas. As diretrizes de 2006 deverdo ser mantidas
com melhorias e que seja reafirmado, que o comprometimento seja garantido, ja
gue o processo foi melhorado com as diretrizes estabelecidas em 2006.

Ficou também acordado pelos membros que o SID devera enviar o mais rapido
possivel a planilha com os titulos e valores das cole¢cdes de periddicos e
anuidades nacionais e internacionais do ano de 2008, considerando prioridades
das areas, e os critérios mantidos para sua avaliagdo, conforme diretrizes de 2006
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e solicitar a devolucdo da planilha analisada até o dia 14 de novembro deste ano.
O SID ja recebeu as planilhas analisadas e todos os Memorandos dos
Coordenadores: CEA, CPT, OBT, CTE, ETE com aprovacdo de compra dos
periodicos e dos recursos de 2008.

Os processos de aquisicdo de periodicos para 0 ano de 2008 deverdo ser
iniciados ainda este ano (prioridade na lista de titulos). Para que isto ocorra &
necessario obter o comprometimento das coordenacfes (memorando) ainda no
més de novembro.

O pagamento da Anuidade da COSPAR, historicamente, tem sido arcado pela
CEA. De fato, a area € aquela dentro do INPE que tem maior vinculagdo com as
atividades ali desenvolvidas. Deve-se considerar, porém que ha outras areas do
Instituto que participam ativamente dessa entidade. Esse fato pode ser constatado
por uma consulta ao ADVANCES IN SPACE RESEARCH (periodico que publica
trabalhos apresentados nas reunides da COSPAR), o qual mostra trabalhos de
pesquisadores da ETE e do CTE. Para 2008 o pagamento foi transferido para a
CAD, por caracterizar interesse institucional.

Foi assinado pela Direcdo o Adendo o Termo de Compromisso da CAPES. Se
houver ndo cumprimento de algum item a Instituicdo pode perder o acesso ao
Portal CAPES. Foi enviada uma copia para cada membro da CPID do Adendo. Foi
enviado em resposta a Direcéo (Oficio CAPES/DPR//PAAP/OF. Circ. N°073/2007)
ressaltando alguns itens de suma importancia, como a aquisicdo planificada
(contrapartida). Infelizmente, como tem ocorrido, o processo de aquisicdo de
periddicos Elsevier para atender ao Compromisso tem se arrastado ao longo do
ano. Quanto a divulgacdo e estimulo ao uso do Portal para a comunidade, este
item tem sido alvo de atencdo do SID. Temos procurado atender as exigéncias de
seguranca e uso dos recursos apenas para fins de pesquisa. Os demais itens
foram analisados e estdo em conformidade, ndo havendo observacdes a serem
acrescentadas.

Esses processos devem ser melhorados em 2008 com as seguintes agoes:

1. assegurar 0 apoio necessario para aquisicdo de materiais bibliograficos para
atualizar os acervos, com recursos orcamentéarios das areas (PPAs) do INPE
ampliados pela participacdo do Instituto no programa Aquisicdo de
Periodicos Técnico-Cientificos de Procedéncia Estrangeira para as Unidades
de Pesquisa do MCT/IBICT;

2. enfatizar o periédico eletrbnico; o formato impresso somente sera
privilegiado nos casos em que a imagem visual digitalizada ndo tenha alta
gualidade, ou quando as duas versbes, impressa e digital, tenham
conteudos substancialmente diferentes;

3. assegurar a estrutura de acesso aos periodicos (CAPES), mantendo a
continuidade das assinaturas dos periodicos internacionais;

4. criar uma politica de aquisicao fisica para livros didaticos e eletrénicos para
outras publicacdes.;
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5. criar parcerias com instituicbes internacionais relacionadas as areas do
Instituto e editoras para consércio e acesso de e-books;

6. agilizar o processo de licitacdo para aquisicao de periodicos com 0 maximo
de antecedéncia possivel, para ndo ocorrer os problemas enfrentados pelas
areas neste ano de 2007;

7. encontrar junto & Administracdo do INPE um procedimento que ndo penalize
as areas na questdo da diferenca de valores entre as RCs emitidas e o
resultado final do pregéo;

8. questionar a FINEP, abrir outros projetos, ampliar a participacado do INPE (é
possivel entrar em contato direto com a FINEP), tentar aumentar o pacote do
INPE junto ao IBICT (Aquisicao);

9. aprender com o IBICT, o que € possivel antecipar no modelo do INPE? Se
eles conseguem dentro da lei antecipar, o que podemos aprender com eles?
(Aquisicao);

10.consultar a Direcdo sobre a possibilidade no caso da coordenacdo nao
contribuir com o que foi acordado anteriormente; seja penalizada de alguma
forma, e o dinheiro tirado de algum lugar da area. O compromisso tem que
ser mantido. O valor deve ser o mesmo, ndo mudar no meio do processo. A
Comissdo concorda com a recomendagdo tendo a retaguarda do
coordenador de despesa (Chefia);

11.consultar a Direcdo quanto a sugestdo de que seja assumido por ela um
fundo para cobrir as publicacbes comuns as areas (Aquisi¢ao).

3.4 PROCESSOS TECNICOS
3.4.1 Projeto de Avaliagc&o do Acervo de Periodicos

Obijetivo: avaliar o acervo controlando seu crescimento com equilibrio, mapeando-
0 com base no resultado de pesquisas das necessidades do usuario para detectar
quais as maiores areas de atuacao, estabelecendo prioridades de aquisicdo para
adequa-lo e racionalizar o espaco fisico. Realizaram-se as seguintes acdes em
2007:

Diagnostico do Acervo de Periédicos (1200 Titulos). Os titulos de periodicos das
areas tematicas de Computacdo e Matematica foram avaliados pelos seus
respectivos pesquisadores, o resultado final tabulado com a avaliacdo de cada
titulo de periédico e sera revisto pelo grupo e com a assinatura dos responsaveis
das éareas concordando com o destino dos mesmos. Foram analisados 210 titulos
(17,5% da Colecao). A tomada de decisdo para o destino de cada titulo de
periodico do acervo deve seguir 0s critérios:

» Doar — os titulos de periddicos que ndo mais interessam ao INPE véo ser
enviados as Bibliotecas do Catalogo Coletivo Nacional - CCN que irdo
completar a sua colecéo;
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» Desbastar — os titulos que devem ser retirados das estantes sdo muitos e
pouquissimos consultados, e ou as vezes titulos histéricos serdo colocados
em arquivos deslizantes dentro do acervo, poupando espaco fisico;

» Manter - Somente os titulos de peridédicos e os anos imprescindiveis a
consulta e empréstimo aos pesquisadores.

Elaboracdo de planilha contendo informacfes diversas sobre os titulos e critérios
de selecdo: a) Consulta e Empréstimo (10 anos, 1996-2006); b) Artigos de
pesquisadores do INPE publicados na Biblioteca Digital, Fator de impacto
(Journal Citation Reports 2005); c) Conceito Qualis (CAPES) - Portal CAPES
(abrangéncia do Periodo); d) CCN - bibliotecas que possuem o titulo (poucas= <5
bibliotecas, véarias 5-10, Muitas>11) e) Colecdo no INPE , Consulta aos
representantes das areas (mediante um documento assinado), Consulta a CPID
para parecer final (mediante um documento assinado).

Submissdo aos representantes da area de Computacdo e Matematica que
diagnosticaram na planilha (cada titulo): permanéncia dos titulos nas estantes;
material de pouca consulta - histéricos podem ficar num arquivo deslizante num
outro espaco (desbaste); os que podem ser eliminados (descarte), ou podem ser
doados a outras instituicdes (Grafico 27).

Proximas acfes: Assinatura do Coordenador da é&rea validando a planilha; -
retirada pelo SID dos titulos analisados para: desbaste, descarte, doacédo (titulos
em Computacdo e Matematica); Iniciada a avaliagdo dos titulos da area de
Engenharia e Tecnologia Eespacial (planilha jA esta sendo preenchida e, nos
proximos meses, 0s representantes deverdo ser consultados) e avaliacdo dos
Periodicos a cada 5 anos (Grafico 28).
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Gréafico 27 — Titulos de Periédicos Analisados.

Acordado pela CPID que quem deve assinar o documento com 0 parecer da
avaliacao dos periodicos devera ser o Coordenador da Area.

Um remanejamento teve que ser feito. Verificou-se que muitos dicionarios estéo
desatualizados para o Instituto.
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Também foram analisados, com base na estatistica de empréstimo e consulta
local (10 anos), os titulos de periddicos e livros retirados em 2001, tendo em vista
a racionalizacdo do espaco fisico da biblioteca, para uma possivel doacéo, que
com certeza servira a outras bibliotecas ndo especializadas e carentes, totalizando
153 livros, retirados do sistema SophiA. Permaneceu no acervo pelo menos um
exemplar de cada material, ou similar mais atualizado. Estes materiais
(dicionarios, enciclopédias e periddicos) estavam muito desatualizados e muitos
nunca haviam sido emprestados. Relacionado o material, entrou-se em contato
com a CPID, para andlise. Os membros concordaram com a deciséo do SID sobre
a doacao. Foram feitos a cesséo, alienacéo, inutilizacdo, abandono e baixa de
materiais inserviveis INPE/SJC. Para dar prosseguimento ao processo,
inicialmente o material ficou na sala n® 21, por 2 anos, sem nenhuma procura pelo
usuario; deslocando, entdo, o material para a sala 12 onde ele ficou por mais de 3
anos. Foi retirado novamente da sala em Junho de 2006 e colocado no hall e
corredor do piso superior da Biblioteca. Num periodo superior a 5 anos, somente
01 usuario procurou o material e houve também 01 pedido de consulta.

O SID encaminhou uma lista (relacdo de periédicos e de livros) para anélise da
CPID e apds sua concordancia, foi enviada a Comissdo de Descarte e Alienagéo.
Os periddicos foram doados para a Biblioteca Municipal de Pindamonhangaba e
os livros foram transferidos para a Universidade Federal de Natal. A bibliotecaria
assinou o termo de doacdo, aceitando o material e o documento ja foi enviado
para a Comissao de Descarte e Alienacao.

3.4.2 Projeto Conservacao

O SID vem, realizando acbes de preservacdo, conservagdo e seguranca dos
acervos. Decidiu-se, entéo, formar um Grupo de Conservacédo e Preservagao para
estabelecer um plano de acdo preventiva para cuidar dos acervos do INPE,
processo esse que visa sua longevidade, disponibilidade da informagcdo aos
usuarios e a sua transmisséao as futuras geracoes.

O estudo estimulou a conscientizagcdo sobre a importancia de se adotar e
implementar medidas preventivas.

Nesse periodo de janeiro a dezembro foram higienizadas um mil e quatrocentos e
noventa e nove (1.499) obras. O total de obras a serem higienizadas é de
cinqgienta e nove mil (59.000) livros e cento e quarenta e trés mil (143.000)
periodicos, um total de duzentos e dois mil (202.000) itens. Das obras higienizadas
194 estao contaminadas. Foram realizadas 3 (trés) dedetiza¢des no prédio e poda
de 16 (dezesseis) arvores no entorno do SID que estavam ameacando a
seguranca do acervo e do prédio: com pragas, galhos e folhas que pendiam sobre
o telhado permitindo a entrada de morcegos e gambas.

Desde o inicio do monitoramento ambiental dos acervos bibliograficos do INPE
(2006/2007), o funcionério cedido pela empresa prestadora de servicos MOPP, foi
capacitado para atuar na conservacao preventiva, participou de treinamentos,
palestras visando aos beneficios da conservacao. Por questdo de regulamentacéo
da empresa prestadora de servicos MOPP o funcionério quase teve que voltar a
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sua funcao de jardinagem, de acordo com o contrato da MOPP. Na renovacao do
contratado da citada empresa néo foi incluida uma categoria de limpeza de livros
(Higienizacao). Esta atividade s6 podera ser exercida por um outro funcionario na
categoria de auxiliar (limpeza predial). Ressaltamos que foi um ano de
investimento da equipe do SID na capacitacdo desse funcionario e tendo em vista
qgque o acervo bibliografico do INPE constitui um valioso patrimdnio nacional,
esforcos devem ser empreendidos no sentido de manter essa atividade,
Recentemente, com a saida desse funcionario, o SID teve que comecar
novamente a capacitacdo de um outro funcionario cedido.

A Profa. Vera Céscia da UFSCAR, especialista na area de Preservacdo e
Higienizacdo visitou a Biblioteca do INPE em junho de. 2007 para analise e
diagnéstico do material do acervo. A especialista encaminhou posteriormente um
relatorio com o diagndstico e estimativa de preco para Curso e Treinamento em
Higienizacdo e Preservagdo. Em agosto a Profa. Lucy Luccas da empresa
“BIBLIATRICA” de S&o Paulo fez uma visita técnica e um relatério minucioso e
elaborou o orgamento para o Tratamento de cada volume contaminado (Expurgo)
e Higienizacdo de todo o Acervo. Outras visitas técnicas e outros or¢camentos
foram solicitados sem retorno até o momento.

A ABER - Associacao Brasileira de Encadernacdo e Restauro entrou em contato
com a Biblioteca em novembro de 2007 para agendar uma visita técnica, mas
avisou antecipadamente que nao participa de pregao.

3.4.3 Atualizagao do Banco de Dados Sophia

O SID, a Biblioteca-CPTEC e a Biblioteca-LCP tém indexado, registrado,
catalogado, classificado, cadastrado e descritado 165.503 itens de periodicos e
75.506 Obras, ou seja, livros e outros materiais montantes: 241.009 exemplares.
Um acervo acumulado em 42 anos de existéncia da Biblioteca.

Os gréficos estatisticos de Obras e Periddicos demonstram a dindmica dos
exemplares de periodicos e de livros e outros materiais durante o ano de 2007 nas
trés Bibliotecas.

» Quanto a obras observa-se no Gréafico 29, o montante dos livros e outros
materiais que foram indexados pelas trés bibliotecas, 2.225 obras, o maior
namero 1.314 pelo SID, 661 CPTEC e 250 pelo LCP. Coincidentemente o
crescimento em obras (livros, etc) em 2007 além de ter sido maior 35% que
em 2006, tanto quanto o aumento de periddicos em 2007 em relacdo a
2006; o mesmo ocorreu na parte de obras nas trés bibliotecas, a
produtividade no 1° semestre foi maior que no 2° semestre, representa que
recebemos muito mais materiais no 1° semestre, mesmo tendo recebido
este més de novembro mais de 110 exemplares de obras entre doadas e
compradas pela FAPESP (Gréfico 28).
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Grafico 28 - Livros e Outros Materiais Indexados pelas Trés Bibliotecas.

A parte de periodicos representada pelos diversos Gréaficos, mostra as
multifacetas de toda a trajetéria, desde os peridédicos retrospectivos até o ano
corrente das Bibliotecas do SID més a més.

As Bibliotecas do SID, CPTEC e LCP representadas (Grafico 29) mostram que
houve um crescimento de 2.183 itens de periddicos de diferentes datas de
publicacéo, retrospectivos 2006 e 2007 inseridos na base de dados no ano 2007:
0 SID 1521, CPTEC 563 e LCP 99 itens.

O crescimento de periodicos em 2007 foi 35% maior que o total de periddicos
parametrizados em 2006. No 2° semestre, de agosto a novembro, 0 crescimento
de periddicos foi menor se comparado ao 1° semestre, mesmo com o0 montante de
peridédicos que ainda tém para entrar este ano no sistema SophiA, chegaram mais
de 130 itens.
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Grafico 29 - Crescimento de Periddicos em 2007.

O Gréfico 30 representa a somatoria de todo o Acervo Acumulado em “Obras”, ou
seja, livros e outros materiais de todas as Bibliotecas do INPE (SID, CPTEC e
LCP), tanto por compra quanto doagéo. Verifica-se que o percentual de Compra
35% em 2007 acresceu 2% do que no ano anterior e 0 percentual de Doacéo 65%
em 2007 sofreu uma queda de 2%; isto significa 0 aumento do poder de compra.

Obras

DCOMPRA
B DOAGAO

Gréfico 30 - Somatoria de todo o Acervo Acumulado (Obras).

67



Quanto ao Grafico 31 do Acervo Acumulado em Periédicos de todas as
Bibliotecas, observa-se no SID em 2007, a mesma média que em 2006. O Acervo
do CPTEC teve um pequeno aumento de 7,4% e o LCP teve uma porcentagem
menor em 2007, quase irrelevante de 0,4% em relagéo a 2006.

Peribdicos Bibliotecas ACUMULADO 2007
Lcp 7502
CPTEC 12035
CENTRAL-SID 145917
TOTAL 165454

5%
%

aLce
BCPTEC
OCENTRAL-SID

88%

Gréfico 31 - Acervo Acumulado (Periddicos).

No que se refere ao Grafico 32, registro no Banco de Dados SophiA de Obras nas
trés Bibliotecas, demonstra que a compra em 2007 foi 90% maior que em 2006, e
historicamente observa-se que nos ultimos 4 anos ndo houve uma compra maior
do que a deste ano. Em relacao a doacéo, o numero cresceu nas trés bibliotecas
com 30% a mais que 0 ano anterior.
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Gréfico 32 - Registro no Banco Bibliografico SophiA.
Em relag&o ao Gréfico 33, fasciculos de periddicos inseridos em 2007 referentes a
diversos anos de publicacdo no Banco SOPHIA, ha uma constatacao: a insercao

de dados de registro dos periddicos do ano anterior, ou seja, de 2006 nas trés
bibliotecas sempre € maior que a do ano corrente.

Exemplares de Periédicos inseridos em 2007

BCENTRAL-SID
BCPTEC

aLce

OTOTAL

2007 2006 2005 2004 RETROSPEC

Grafico 33 - Fasciculos de Periddicos Inseridos em 2007.
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No Grafico 34, pode-se notar que 2003 foi 0 ano de maior niumero de exemplares
inseridos nas trés Bibliotecas. Isoladamente por biblioteca, o LCP e o SID foram
as bibliotecas com maior inser¢cdo de dados no ano de 2003 e o CPTEC em 2004,
se comparados os dados registrados de 2000 a 2007.

Periodicos inseridos nas Bibliotecas por ano de publicagéo

‘D 2007 @2006 02005 02004 @2003 02002 @2001 02000 ‘

4000

3500

3000

2500 1

2000 4

1500

1000 +

500

LCP CPTEC SID TOTAL
02007 14 231 685 930
B2006 91 551 1347 1989
02005 97 643 1883 2623
02004 110 879 2065 3054
W2003 216 738 2442 3396
02002 80 793 2227 3100
‘I 2001 167 649 1476 2125
‘El 2000 31 659 1048 1738

Grafico 34 - Numero de Exemplares Inseridos.

A representacdo do Grafico 35 € o mapeamento dos periddicos por ano desde
2003, inseridos por ano de publicacéo até o vigente. Percebe-se que quanto aos
periodicos inseridos em 2003, publicados em 1999.
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Periodicos inseridos em 2007, 2006, 2005, 2004 e 2003 agrupados por ano de publicagéo

B Publ. em 2007 100%+

10/ —4
OPubl. em 2006 90%
80%—
B Publ. em 2005
70%—
O Publ. em 2004
60%—
B Publ. em 2003
50%—
O Publ. em 2002
40%—

O Publ. em 2001 30%-

B Publ. em 2000 20%
OPubl. em 1999 ou - 10%
0%-
2007 2006 2005 2004 2003
WPUbl. em 2007 930 0 0 0 0
DPubl. em 2006 1149 772 0 0 0
mPubl. em 2005 2623 1636 797 2 0
@Publ. em 2004 17 437 1278 1118 0
B Publ. em 2003 4 337 119 1922 945
DPubl. em 2002 9 317 124 256 863
DPubl. em 2001 1 7 61 108 315
[mPubl. em 2000 5 46 45 129 179
‘D Publ. em 1999 ou - 33 247 1213 6007 138974

Periodicos inseridos em 2007, 2006, 2005, 2004 e 2003 agrupados por ano de publicagéo

B Publ. em 2007 100%+

0/ —}
O Publ. em 2006 0%
80%—
B Publ. em 2005
70%—
O Publ. em 2004
60%—
B Publ. em 2003
50%—
O Publ. em 2002
40%—

O Publ. em 2001 30%-

B Publ. em 2000 20%-
OPubl. em 1999 ou - 10%—
0%-
2007 2006 2005 2004 2003
mPUbl. em 2007 930 0 0 0 0
DPubl. em 2006 1149 772 0 0 0
[mPubl. em 2005 2623 1636 797 2 0
BPubl. em 2004 7 437 1278 1118 0
mPubl. em 2003 4 337 119 1922 945
DPubl. em 2002 9 317 124 256 863
DPubl. em 2001 1 7 61 108 315
EPubl. em 2000 5 46 45 129 179
DPubl.em 1999 ou-| 33 247 1213 6007 138974

Gréfico 35 - Mapeamento dos Periddicos por Ano desde 2003.

Quanto ao Grafico 36 periddicos inseridos mensalmente observa-se que o0 més de
julho foi o de maior recebimento de periddicos publicados em 2006, em seguida a
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quantidade de periédicos no més de novembro publicados em 2007, o que
confirma que a cole¢do de um ano anterior é que complementa o ano vindouro.

Exemplares de Periddicos inseridos por més em 2007 nas Bibliotecas do INPE

600

500
400
32007
2006
300 02005
02004
ETOTAL
200
100 -
o] ni
JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JuL AGO SET ouT NOV
02007 10 21 41 44 49 38 62 98 124 218 237
2006 141 86 228 114 66 4 462 5 30 3 10
002005 61 9 3 31 7 2 26 1 1 2 3
02004 2 11 0 4 2 0 0 0 0 0 0
BTOTAL 214 127 272 193 124 44 550 104 155 223 250

Gréfico 9 - Periddicos inseridos por més em 2007

Grafico 36 - Periddicos Inseridos Mensalmente.

Foi implementado para o SophiA - Periddicos a funcdo Midias, que permite a
associacdo de URLs (enderecos eletronicos) e arquivos HTML ou PDF, entre
outros, aos titulos de periddicos ou fasciculos, possibilitando acesso ao texto
completo dos artigos. Desde entéo, ja foram pesquisados e complementados mais
de 130 titulos de periédicos. E deu-se inicio também a inclusdo das TDIs da
URLIB nas “Midias de Obras” no sistema SophiA.

A Atividade de Processamento Técnico sera desafiada a prover novos meios de
descrever o registro e o conteudo de itens com estruturas informacionais e
manipulacdo bem diferentes daqueles tradicionalmente arrolados pelo controle
bibliografico.

No entanto, esse processo podera ser melhorado em 2008 com a implementacao
das seguintes ac¢des:

1. aprimoramento e garantia da continuidade da automacao dos acervos do
SID para os usuarios, bem como modernizar o tratamento técnico e acesso
as colecdes e informagdes (revisdo da politica de indexagao);

2. aprimoramento nos procedimentos/mecanismos de controle de consisténcia
de dados no Banco SophiA;
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3. formacdo de um grupo na Biblioteca para salvaguardar e assegurar a
Preservacdo do acervo e Segurancga do Prédio da Biblioteca e das pessoas.

4. contratacdo de servico de uma firma especializada em “Higienizacdo e
Expurgo” para limpeza e tratamento de livros contaminados do acervo para
posterior manutencao;

5. implement¢cdo no SophiA da parte de “Eventos publicados em Revistas” que
esta também em obras desde a migracdo (Manutencdo SOPHIA);

6. manutencao do Software — Renovacgéao do Processo em marco de 2008;

7. continuidade da Avaliacgdo da Colecdo de Periddicos das areas
institucionais;

8. andlise de aproximadamente 50% dos 1.100 titulos de Periédicos do SID
separados por area de assunto e coordenacdes - (0 que manter, o que
desbastar, e o que doar segundo critérios pré-estabelecidos);

9. manutencdo da Pratica de Higienizacdo e Preservacdo do acervo e
Seguranca do preédio;

10.inventario do acervo Moddulo SophiA Inventario (Palm Top) até o 2°
semestre.

3.5 Atendimento ao Usuario

Muitas atividades, produtos e servicos do SID ndo sdo conhecidos por boa parte
de sua comunidade interna conforme constatado pela enquete (2007). O SID
necessita expor sua imagem dentro do Instituto em relacdo aos produtos e
servigos, percebe-se que o sistema de divulgacdo dos mesmos entre a
comunidade necessita de revisdo urgente em relacao as estratégias. A maior parte
dos usuarios que responderam a Enquete declarou ndo conhecer iniciativas com
objetivo de promover a prestacéo de servicos oferecidos pelo SID.

O Instrumento de avaliacdo (Enquete) possibilitou verificar como a comunidade
alvo de usuarios percebe o SID: as necessidades de informac&o dos usuarios nao
sdo mais supridas exclusivamente pelas unidades prestadoras de servico de
informacdo no Instituto, atualmente a comunidade busca respostas para suas
questdes de informacao: em primeiro lugar, em seu proprio ambiente de trabalho
(sala de trabalho e laboratérios); quais estratégias o SID pode utilizar para fazer
da sala de cada pesquisador uma extensdo da biblioteca fisica e digital? Em
segundo lugar busca respostas no SID e, em terceiro lugar, na sua propria casa.O
usuério do SID tornar-se-4, por um lado, cada vez mais expert em navegar em
busca de informacdo na Web, o que ir4 determinar o tipo de servicos e produtos
que o SID devera oferecer no futuro.

Prestacdo de servicos a 1.641 usuarios internos (servidores, alunos de pos-
graduacdo, bolsistas, estagiarios e outros) e 117 usuarios externos (instituicoes
cadastradas por meio de convénios). Foram 293 novos usuarios internos
cadastrados e 33 novos usuarios externos. Os maiores indices de novos usuarios
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cadastrados estdo entre os Alunos (100), Bolsistas (69) e Estagiarios (46), um
grupo constantemente renovado (Gréfico 37).

USUARIOS CADASTRADOS
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Grafico 37 - Usuéarios Internos.

Empréstimo de 9.303 materiais bibliograficos do acervo do SID. Este niumero
diminuiu em relacdo ao Ultimo ano. E importante considerar que a Mapoteca
esteve fechada para reforma e troca do mobilidrio durante o primeiro semestre,
e, poucas publicacdes da Mapoteca puderam ser acessadas e emprestadas
nesse periodo. Também devido as obras da Mapoteca, a area de exposicéo de
novas aquisi¢des ficou indisponivel. Novas aquisicdes foram incorporadas ao
acervo sem permanecer em exposicao anteriormente. Realizagdo de 1977
consultas a publicacdes dentro do SID. Dados computados pelo SophiAccess a
partir de agosto/04, antes eram feitos manualmente. Em 2006 perderam-se
estes dados nos meses de marco a setembro. Reforca-se a tendéncia de cada
vez mais 0s usuarios encontrarem as informag¢des que procuram na Internet e
bases de dados, passando a frequentar menos a biblioteca e fazer menos uso
do acervo fisico, utilizando-o para uso das publicacdes classicas. (Grafico 38)
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Realizacdo de 17.166 consultas ao Banco de Dados Bibliograficos SophiA via
Web. Realizacdo de 144.553 consultas as Bases de Dados do Portal de
Periddicos da CAPES. A CAPES forneceu os dados das editoras até o més de
outubro. As publicacbes da IEEE ficaram indisponiveis no més de marco
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Grafico 38 — Circulacdo do Acervo.

devido as negociacdes com a CAPES (Grafico 39).
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Grafico 39 — Acessos as Bases de Dados.
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Foram solicitados pelo SID 213 empréstimos entre bibliotecas a outras bibliotecas
do Estado de Sdo Paulo. Foram atendidas 362 solicitacdes de empréstimo de
outras bibliotecas (Gréfico 40).

EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS

2004 2005 2006 2007

Gréfico 40 - Empréstimos entre Bibliotecas.

Recebimento de 2.486 consultas (questdes de referéncia) por telefone, e-mail
e pessoalmente relativas a 1.512 usuarios. Destas consultas, 2.246 obtiveram
respostas positivas e 240 respostas negativas (Grafico 41).

RESPOSTAS A QUESTOES DE REFERENCIA

3500 3000 3183

O Pedidos 2004 @Usudrios 2004 @ Pedidos 2005 O Usuarios 2005 m Pedidos 2006 O Usuérios 2006 @ Pedidos 2007 OUsuarios 2007

Grafico 41 — Respostas as Questdes de Referéncia.
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O SID participa de programas de Comutacao Bibliografica (COMUT, REBAE,
BL e ISTEC). Neste ano foram solicitados 364 pedidos nacionais e 354
internacionais (Grafico 42).

COMUTAGAD BIBLIOGRAFICA (SOLICITANTE)

700+
606 624

2004 2005 2008 2007

Grafico 42 — Comutacao Bibliogréafica (Solicitante).

No mesmo periodo o SID forneceu para outras bibliotecas 467 pedidos
nacionais e 40 internacionais (Grafico 43).

COMUTAGAO BIBLIOGRAFICA (FORNECEDOR)
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Gréfico 43 - Comutacgdo Bibliografica (Fornecedor).
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Em 2007, a biblioteca esteve aberta para o usuario durante 1785 horas em 224
dias, uma média diaria de 7,9 horas (Grafico 44).

FUNCIONAMENTO DA BIBLIOTECA
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Grafico 44 - Funcionamento do SID.

De um modo geral, o grau de satisfacdo e a confiabilidade da comunidade em
relacdo ao acervo, a rapidez no atendimento e aos servicos e produtos séo
satisfatorios. Entretanto, a comunidade entende que a atualizagédo dos acervos e a
rapidez na aquisicdo de publicacbes séo insatisfatorias, 0 que vem ao encontro
com as sugestdes e reclamacdes.

Para fortalecer a sua identidade institucional, serd necesséario empreender
melhoria e divulgacéo das atividades e criar novos servicos e produtos:

1. ampliar qualitativamente o uso e o compartilhamento da informagédo e do
conhecimento, possibilitando as comunidades técnico cientificas distribuidas
geograficamente a interacdo com a informacédo a partir de qualquer local e a
gualquer hora;

2. ampliar o servigco de referéncia eletronica (biblioteca virtual enfocada nas
necessidades especificas);

3. fortalecer a Pagina do SID com a inclusdo de novos servigos e conteddos;
juntamente com a analista de sistemas Lise Christine Banon, desenvolver
novos servigos que facilitem o acesso a informag&o, monitorando as
tendéncias em areas especificas do Instituto;

4. avaliacdo do site Biblioteca On-line a partir da concepc¢ao do usuario e da
usabilidade, como parte do Mestrado da servidora Silvia Castro Marcelino;
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5. criacdo de um informativo para distribuicdo aos usuarios por e-mail e no site.
Exemplos de noticias do informativo: novas aquisi¢cdes e acessos on-line;

6. atualizar o guia de orientacdo ao usuario com informacdes sobre os principais
servigos do SID;

7. orientacao individual para a utilizacdo dos recursos informacionais do SID e
bases externas;

8. continuidade dos treinamentos presenciais e/ou on-line para os alunos
ingressantes em 2008 por meio dos seminérios em Editoracao Eletronica;

9. participacdo do SID no Portal SophiA Biblioteca, lancado em junho de 2007
pela Prima Informatica. E uma forma de integrac&o de servigos entre usuarios
SophiA no pais e disponibiliza, entre outros servigos, a busca simultanea nas
bibliotecas participantes e importacédo Marc;

10.melhorias no Sistema de Gerenciamento SophiA com liberacéo da renovacgao
on-line, aviso de vencimento de empréstimo, criacdo da rotina de colocagado
de etiquetas de Cdédigo de Barras nos crachas dos usuarios;

11.manter as parcerias com unidades produtoras de informacéo e fazer novas
com a finalidade de propiciar atividade de boas praticas, intercambio de
publicacdes, empréstimos, organizacdo de eventos e compartiihamento de
informacgOes sobre sistematizacdo de colecbes e servicos e projetos em
consorcios que contribuam para promocao de intercambio do conhecimento
cientifico e tecnoldgico;

12.desenvolvimento do Manual de Referéncia e atualizacdo do Manual do
Balcdo de Empréstimos;

13. utilizar o espaco da unidade de informag¢do como alternativa de sala de aula,
videoconferéncia e cinema, auditorios baseados em rede de aprendizado;

14.estudo de um software para substituicdo do Ariel
3.6 Suporte de Informatica

Foram disponibilizadas 160 publicacbes como TDIs e gravados para distribuicdo
2.083 CDs, bem como a. manutengéo dos Servidores da Biblioteca Digital.

Sites e aplicativos desenvolvidos: finalizar o Site da IV Sarau na Biblioteca: o
mundo encantado da ciéncia na terra e no espaco, Sistema da Enquete, Sistema
de Cadastro de Material com Pragas, disponibilizacdo da nova versdo do Portal
Celsius On-Line, Criagdo de um Sistema DHCP no Linux para distribuicdo
automatica de IPs na Rede interna do SID e criacédo do Portal do PAE.

Foram realizadas aproximadamente pelas atividades do SID, 1.260 solicitacbes de
apoio de Suporte de Informatica.

AtualizacGes do Sistema SophiA ELO no SID, CPTEC e LCP. A nova versao do
Sophia 2007, chamada Versédo ELO, bem como a atualizacdes e manutencéo do
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SophiA Web no Servidor foram distribuidas no segundo semestre de 2007, para
os clientes pilotos, como o INPE.

Foi instalada o Mddulo Aquisicdo da nova versdo ELO. Devera ser feita uma
andlise pela responsavel da atividade de aquisicdo e ser4 testado o
funcionamento do aparelho coletor de dados para Inventario.

Producao dos posters e folders do IV Sarau na Biblioteca.

Algumas atividades ainda ndo puderam ser realizadas por motivos de ordem
técnica por parte da Prima Informética e STI tais como: atualizacdo da nova
versao do SophiA Web para a ELO e manutencéo do Servidor de Banco de Dados
do SophiA.

Também, por motivo de sobrecarga de trabalho ainda n&do foi possivel
disponibilizar todas as TDIs de 2007 e anos restropectivos o que sera realizado no
més de janeiro de 2008, assim como fazer o HTML das TDIs restropectivas
escaneadas da area de Sensoriamento Remoto.

Em 2008 sera desenvolvido um site para o Seminario de Editoracdo Eletronica,
bem como implementado o sistema para estatistica, cujo piloto iniciou-se em
2006.

Também serd programado em Linux um Servidor de Backup para toda equipe no
SID.

Finalizar todas TDIs de 2007 e de anos anteriores publicadas e prioridade nas
publicacdes de 2008 das TDIs que forem chegando.

Em termos de tecnologia, as maquinas existentes no SID para acesso a
informagcdo sdo antigas e lentas, bem como a falta de equipamentos para
pesquisas. Esses processos devem ser melhorados com agilizacdo da politica de
rede e conexao com outros sistemas de informacédo. Investir continuamente na
manutencao dos sistemas e em equipamentos.

3.7 Normas e Padrao

N&do se tem idéia da informacdo que entra e sai durante a execucdo dos
processos. Os processos ndo registrados ou ndo devidamente documentados s6
existem na cabeca dos profissionais, considerados pessoas-chave, entendidas
como detentoras do conhecimento tacito organizacional do SID. Conseguir
gerenciar esse conhecimento € uma tarefa ardua; ele ndo é facilmente codificado,
uma vez que esté internalizado pelos membros da equipe e de dificil transparéncia
para os outros. Promover a explicitacdo, o intercambio e registro do conhecimento
proprio dos funcionérios, individual e coletivo, com vistas & organizacdo da
informacao para preservar o acesso no presente e no futuro.

Instrumentos necessarios para padronizacdo dos processos integrantes do SID:

1. Registrar o conhecimento individual e coletivo, com vistas a organizacdo da
informagdo para preservar 0 acesso no presente e no futuro, mapear
processos desenvolvidos no SID para padronizacdo da rotina, elaborando o
procedimento operacional, onde sera descrito 0 passo a passo da realizacéo
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da tarefa. Incluir os procedimentos dos servicos executados na Pagina do
SID para que a informacao flua por todos os niveis.

3.8 Indicadores de Desempenho

Para que se obtenha a garantia da qualidade nos servicos do SID, sao
necessarios padrdes, medidas e indicadores tendo como alvo as necessidades
dos usuarios; que a sensibilidade da equipe seja agucada implantando-se
capacitacado continua para que bem execute suas atividades técnicas de rotina,
utilizando-se adequadamente das estatisticas como parametros de avaliacdo para
determinacao de indicadores. As estatisticas no SID nao sdo utilizadas em todo o
seu potencial como ferramenta de gestdo adequada. Algumas ainda séo feitas
manualmente e parte € automatizada e sem muito padrdo e com estrutura
diferente de uma atividade para outra. Para o fechamento anual dos dados, perde-
se muito tempo. A interpretacdo dos dados e indicadores gerados a partir dos
servicos de informacdo, retorno dos usuarios e desenvolvimento de pesquisas
orientadas a avaliacdo da efetividade dos servicos de informacdo oferecidos séo
de grande importancia.

Elaboracdo de um sistema de gerenciamento dos dados estatisticos utilizando os
servigos existentes que garanta o acompanhamento de coletas de dados e
conferir maior precisdo das atividades, permitindo cruzamento de dados, capazes
de demonstrar em gque grau 0s servi¢os satisfazem os objetivos planejados e se
estdo, de fato, atendendo as expectativas da comunidade dando visibilidade do
sistema e a Instituicao.

Assim, os indicadores do SID poderdo medir as perspectivas do usuario e dos
processos como, por exemplo, indicadores de satisfacdo dos usuarios que
possam apoiar a partir dos resultados da avaliacdo dos servigos e produtos e sua
sistematizacao (enquete):

1. Elaborar um sistema de gerenciamento dos dados estatisticos, que permita
cruzamento de dados e visibilidade do sistema, estabelecer indicadores
relevantes as areas de atuacdo do SID que estejam direcionados aos
interesses da Instituicdo, a partir dos quais se possa estabelecer uma
comparacao entre as metas planejadas e o desempenho, como um suporte
gerencial nas tomadas de deciséo.

3.9. Atividades de Extensao Cultural

Em comemoracédo ao Dia do Bibliotecario, o SID, neste ano comemorou com a
exibicdo do documentéario “Uma verdade Incoveniente”, vencedor do Oscar 2007.
Foi convidado o Sr. Gilvan Sampaio, meteorologista do CPTEC para fazer a
abertura com alguns comentarios sobre o filme.

Em comemoracdo ao Dia Nacional do Livro e a Semana Nacional do Livro e da
Biblioteca, o SID realizou o IV Sarau que homenageou autores que dedicaram
parte de seus conhecimentos para difundir a Ciéncia e Tecnologia a criancas e
adolescentes por meio de sites, cartilhas, livros, videos, cursos, artigos em
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revistas e em jornais, nos assuntos relacionados a pesquisas do INPE como
Ciéncias Espaciais e Atmosféricas, Engenharia e Tecnologia Espacial,
Sensoriamento Remoto, Meteorologia e Fisica.

Por meio dessas iniciativas, a crianca e o adolescente descobrem a ciéncia e a
tecnologia, o que pode atrai-lo a tornar-se um futuro pesquisador. O SID, mais
uma vez, contribuiu com a difusdo desse conhecimento aos cientistas de hoje e os
de amanha.

A preparacao do evento envolveu parte da equipe do SID e varias atividades para
sua realizacéo, a divulgacéo e apresentacdo tais como: tratamento de imagens no
Photoshop, criacdo de filmes para divulgar os livros, criagdo e apresentacéo de
filmes; registro fotografico do evento, busca de patrocinio e relatorio.

4 - CONSIDERACOES FINAIS

A vivéncia de quatro anos no desenvolvimento dos processos do SID tem se
caracterizado como uma experiéncia enriquecedora. Dentro desse contexto
reconhecem-se alguns desafios a serem trilhados. Podemos afirmar que parte dos
objetivos foram realizados em 2007 e acreditamos poder avancar para garantir
cada vez mais a qualidade dos produtos e servicos que o SID oferecerd a sua
comunidade em 2008.

As respostas obtidas pela Enquete, Grupo de Foco e Equipe indicam que j& existia
uma grande expectativa dos usuarios em expressarem a sua opinido: € a primeira
vez, nos ultimos 10 anos, que o SID realiza uma pesquisa qualitativa junto ao
usuario. Seria oportuno aprofundar a pesquisa nos itens menos satisfatorios, ou
seja, atualizacdo dos acervos, equipamentos espacos a fim de conhecer
exatamente o grau de insatisfacdo de cada area.

O trabalho realizado em 2007 fortalece ainda mais a posi¢cao de destaque que o
SID possui ha Instituicdo e no cenario nacional, onde figura como referéncia a
outros sistemas de unidade de informacdo. O SID espera estar preparado para
solucionar acdes ja identificadas e também estar apto a enfrentar os obstaculos
que possam surgir para atender de forma eficiente e eficaz, por meio de servigos
adequadamente estruturados e com o capital humano satisfatério, a demanda
local e das unidades regionais bem como a comunidade nacional, em sintonia com
o Planejamento Estratégico do Instituto.

O passo seguinte nesse processo de mudanca é entender que o desafio da
mudanca néo deva ser visto como uma ameac¢a mortal, mas uma oportunidade
para renovacdo. O SID, neste processo de mudanca deseja adequar o sistema
para o usuario e ndo o usuario para o sistema, desenvolvendo um ambiente de
relacionamento efetivo.

O passado exigiu e o futuro continuara exigindo profundas mudancas na atuacao
da unidade de informacéo do INPE frente as tecnologias disponiveis, a evolugéo
dos meios de comunicacdo e as exigéncias e demandas da comunicagdo
cientifica. Se a adaptacédo do espaco fisico para o espaco virtual € uma tendéncia
mundial, o SID deseja inserir-se neste processo de mudanca.
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